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PRESENTACION

Este documento es el informe de sintesis sobre el proceso de evaluacion del proyecto piloto impulsado por
UNICEF Espaina, denominado “Prevencion comunitaria y participaciéon con nifios, nifias y adolescentes
en el sistema de proteccion’, de manera abreviada “Proteccion a la infancia desde lo local’ y que tiene como
objetivo desarrollar un “modelo de deteccion e intervencion a nivel local ante situaciones de riesgo de violencia
en ninos, ninas y adolescentes desde una mirada comunitaria, preventiva, de género y basada en un apoyo in-
tegral centrado en cada persona y en los derechos de la infancia”

Este documento resume los principales hallazgos obtenidos de los procesos de evaluacion llevados a cabo
para valorar el disefo, implementacion (proceso), coste beneficio y repercusién social del proyecto. El objetivo
de este informe de sintesis es compartir las principales conclusiones y recomendaciones de esta evaluacion,
de manera que los agentes implicados en el proyecto, tomadores de decisiones politicas, asi como municipios
que deseen replicar el modelo, cuenten con evidencia de los resultados del mismo. Todo ello a fin de contribuir
a la mejora de su toma de decisiones respecto a la continuidad o la potencial replicabilidad de estas estrategias
en otros municipios, el disefio de politicas y programas de prevencion a nivel estatal, autonémico y local, ge-
nerando conocimiento sobre este tipo de modelos preventivos, y finalmente, dando cuentas del proceso de-
sarrollado a lo largo de los anos 2022 y 2023.

El informe cuenta con este primer capitulo de presentacion. A continuacion, el segundo capitulo presenta el
marco principal de la evaluacion realizada, explicando el contexto, los objetivos, el proyecto que se evalla
y el alcance de este proceso.

El tercer capitulo explica la metodologia empleada durante el proceso de evaluacion, tanto desde un enfoque
global, como atendiendo a los analisis especificos desarrollados, que van desde un enfoque por criterios,

hasta un andlisis de caracter contrafactual o el anélisis coste-beneficio.

En el cuarto apartado se presentan los principales resultados de esta evaluacién, estructurando este capitulo
en cuatro bloques, relacionados con cada uno de los anélisis de evaluacion que se han realizado en este proyecto.

El quinto capitulo expone las principales conclusiones de esta evaluacién, asi como las recomendaciones
que deben ayudar a concretar el modelo general para el establecimiento de estrategias comunitarias.
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2.
MARCO DE
LA EVALUACION

2.1. Contexto

Ao largo del ano 2023, Red2Red llevé a cabo un proceso de evaluacion del proyecto impulsado por UNICEF
Espana, llamado “Proteccién a la Infancia desde lo local” Con este proyecto se pretendia generar un “modelo
de deteccion e intervencion a nivel local ante situaciones de riesgo de violencia en nifos, nifas y adolescentes
desde una mirada comunitaria, preventiva, de género y basada en un apoyo integral centrado en cada persona
y en los derechos de la infancia”

Tal y como se aprecia en la ilustracion 1, este proyecto estuvo compuesto por 6 fases diferentes. Durante
el ano 2022 UNICEF Espana junto a 8 municipios desarrollaron un proceso de diagnéstico (fase 1) y de iteracion
social (fase 2), que tuvo como resultado el disefio de un modelo general. A partir de aqui, durante el afno 2023,
10 municipios adaptaron (fase 3) y pusieron en marcha de manera piloto (fase 4) este modelo en cada uno de
sus territorios, desarrollando estrategias comunitarias a nivel local, que se han ido adaptando a las necesidades
surgidas durante el proceso.

En paralelo a esta implementacion, durante el ano 2023 se desarrollé también la evaluacion, que tenia como
finalidad analizar el proceso de implementacién, obtener aprendizajes y evidenciar los resultados obtenidos,
todo ello ha constituido la fase 5, que sirvié de referencia para el desarrollo de la fase 6 (revision y difusion),
que ha tenido lugar durante el ano 2024. La fase 6 tiene como objetivo la “revisién del modelo y difusion para
que se pueda replicar en otros municipios’, de forma que ayude a consolidar un modelo tedrico, y que sirva de
gufa para aquellos municipios que decidan implementarlo.

AAAAA

i o i
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2. MARCO DE LA EVALUACION

ILUSTRACION 1
Esquema del proceso desarrollado por el proyecto de UNICEF Espana

PROCESO DE INNOVACION SOCIAL PARA LA CREACION DEL MODELO

2022 Fase 1 Fase 2

Diagnéstico de la situacion Proceso de innovacion social
y mapeo de medidas, para disenar participativamente
actuaciones y recursos. un modelo que responda a los
retos del diagnostico.

2023 Fase 3 Fase 4 Fase b

Adaptacién del modelo a cada Ejecucion de Evaluaciény
una de la 10 realidades locales, los planes. medicién
definiendo retos, estrategias, de los resultados.

planes de accién y responsables
de su implementacion.

2024 Fase 6

Revision del modelo y
difusion para que se puedan
replicar en otros municipios.

Fuente: Red?Red, a partir de la web del proyecto.
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2. MARCO DE LA EVALUACION

2.2. Objetivos

La finalidad principal de este proceso ha sido evaluar el modelo disefiado por UNICEF Espafa en este pro-
yecto, para tratar de prevenir, detectar precozmente e intervenir de manera temprana situaciones de des-
proteccion ante situaciones de violencia que puedan sufrir la infancia y la adolescencia. La implementacion ha
incluido la puesta en marcha del proyecto piloto en 10 municipios.

Ademés de este objetivo general, el proceso de evaluacion ha incorporado diferentes objetivos, a los que se
da respuesta a través de cuatro andlisis diferenciados:

e Evaluacion de diseno. El objetivo ha sido analizar el modelo tedrico resultante de las fases 1y 2 imple-

mentadas en el ano 2022. Se obtienen aprendizajes tanto del desarrollo como del resultado obtenido.

e Evaluacion de implementacion. Analiza y comprende como el modelo general se ha adaptado y apli-

cado en los 10 municipios implicados, entendiendo las dinamicas de cada uno de ellos y generando
aprendizajes comunes.

e Evaluacion de repercusion social. Mide los cambios que se han producido en los diez municipios im-

plicados a partir del despliegue piloto del modelo, mediante el desarrollo de las estrategias comunitarias
escogidas por los municipios, asi como los primeros efectos y repercusiones sociales provocadas en el
territorio.

e Analisis coste-beneficio. Analiza el coste econdmico y el beneficio que el modelo impulsado en el

marco de este proyecto piloto tiene en comparacion con el modelo habitual de actuacion. Todo ello para
poder mejorar la toma de decisiones respecto a la idoneidad de este modelo.

A través del objetivo general, asi como de los objetivos perseguidos con cada uno de los informes, se respondia
a las tres motivaciones principales que impulsan este tipo de procesos de evaluacion:

8

e Generar nuevas evidencias respecto a la utilidad de poner en marcha modelos preventivos de actua-

cion, basados en estrategias locales comunitarias, que respondan a los derechos de la infancia.

e Desarrollar un proceso de mejora y aprendizaje que permita introducir cambios al modelo teérico del

proyecto, y al mismo tiempo anadir aprendizajes surgidos del propio proceso de implementacién en 10
municipios.

¢ La rendicion de cuentas ante los diferentes agentes que se han visto involucrados en el proyecto, y

ante la ciudadania de los municipios que han formado parte del mismo y que han estado desarrollado
esta experiencia piloto.
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2. MARCO DE LA EVALUACION

2.3. Objeto de la evaluacion

Como ya se ha comentado en apartados anteriores, lo que se ha evaluado en este proceso ha sido el proyecto
impulsado por UNICEF Espana llamado “Prevencién comunitaria y participacién con ninos, ninas y adoles-
centes en el sistema de proteccién’ en su version corta: “Proteccion a la infancia desde lo local”.

La formulacion del proyecto se llevé a cabo en el ano 2021, y la aprobacién del mismo se publica a finales
de esa anualidad, a través de un Real Decreto (R.D. 1101 del 10 de diciembre de 2021, BOE 11 de diciembre),
donde se aprueban subvenciones de caracter directo para proyectos que trabajan sobre “ambitos que re-
quieren de un proceso de modernizacién que garantice un enfoque basado en un marco de derechos, una in-
tervencién y apoyo centrados en cada persona y la promocion de un enfoque comunitario y preventivo.”

A partir de este Real Decreto comienza la ejecucion del proyecto, formulado a través de cinco fases diferen-
tes, y que en el aho 2022 se centra en realizar un proceso de diagnéstico (fase 1), y del disefo del modelo
(fase 2). Tras estas dos fases iniciales, en el ano 2023 se aterriza la adaptacion del modelo a los 10 municipios
implicados (fase 3), su ejecucion (fase 4), y la evaluacion del proceso (fase 5). Y todo ello deriva en una fase 6
(ano 2024), de revisioén final, que permitid que se genere un “modelo de deteccién e intervencion a nivel local
ante situaciones de riesgo de violencia en ninos, ninas y adolescentes desde una mirada comunitaria, preven-
tiva, de género y basada en un apoyo integral centrado en cada persona y en los derechos de la infancia”

El trabajo desarrollado a lo largo del afno 2022, durante las fases 1y 2, ha servido de base para las fases si-
guientes del proyecto. Por ello es importante sefalar cual fue el diseno general del modelo.

El resultado configura un modelo general, a través de una secuencia detallada de nueve pasos, que van
desde la definicion del reto social hasta la iteracion del modelo comunitario, que aporta una mirada metodo-
l6gica para el desarrollo de estrategias comunitarias que se centran en un enfoque preventivo y participativo.

Paso 1 Acotar el reto social e impacto deseado.

Paso 2 Determinar el marco de gobernanza comunitario.

Paso 3 |dentificar y seleccionar las palancas de cambio.

Paso 4 Definir la “poblacién de referencia” y escoger la “poblacién objetivo”

Paso 5 Mapear actuaciones locales que actualmente dan respuesta al reto.

Paso 6 Seleccionar innovaciones para implantar con los recursos disponibles.

Paso 7 Disenar el plan de actuaciones comunitarias y el esquema operativo a alcanzar.
Paso 8 Acordar el esquema de monitoreo, evaluacion y aprendizaje.

Paso 9 Implantar la estrategia disehada e iterar el modelo comunitario.
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2. MARCO DE LA EVALUACION

Junto a esta mirada de caracter mas metodoldgico, el proceso desarrollado a lo largo del ano 2022, se configurd
una propuesta de contenido, la versiéon del modelo que se testearia en la fase de implementacion piloto (fase
4), basada en las principales necesidades identificadas en los municipios durante la fase de diagndéstico. En
concreto, se disefaron hasta cuatro estrategias, que sirvieron de referencia a los municipios implicados en
este proyecto piloto, y que iban acompanadas de diferentes palancas de cambio.

Propuesta de contenido del modelo’ de UNICEF Espanha evaluada

Estrategia comunitaria para involucrar activamente a la comunidad infantil y
adolescente en la deteccién de situaciones de riesgo de desproteccion. Esta
estrategia trataba de solventar las limitaciones que surgen cuando el analisis de las
situaciones de desproteccion infantil y adolescencia se realiza Unicamente por
personas adultas (vision adulto-céntrica).

ESTRATEGIA

comunidad segura y protectora

Estrategia comunitaria para potenciar los circuitos de deteccion precoz e
intervencion temprana aprovechando la incorporacién de nuevos actores
comunitarios. Esta estrategia se centraba en resolver la escasa coordinacion de
actores potencialmente responsables en los procesos de deteccién precoz e
intervencién temprana ante situaciones de desproteccion infantil y adolescente.

ESTRATEGIA

concienciar a profesionales, familias, infancia y
adolescencia

Por tanto, se ha evaluado tanto con el proceso de creacion la version 2022 del modelo general, como con
su aplicacion practica a 10 municipios piloto, que se ha realizado a lo largo del afo 2023.

1 Una palanca de cambio es un elemento que tiene el potencial de generar un cambio positivo de gran alcance mas alla de su
impacto inmediato. Permite obtener resultados significativos y duraderos con un esfuerzo asumible, UpSocial 2023 en un
documento gris.

2  Esta version del modelo, resultante del diagnostico y de la fase de innovacién social, es la misma que fue evaluada en 2023.
Sin embargo, no es la versidn final resultante del proyecto. La version final, elaborada en 2024, contiene mejoras introducidas
como respuesta a las recomendaciones de esta misma evaluacion y al aprendizaje de la fase piloto. Para mas informacion
sobre la metodologia de elaboracion del modelo, consultar la Guia de implementacion del modelo de prevencion local de la
violencia contra la infancia y la adolescencia
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2. MARCO DE LA EVALUACION

2.4. Alcance

Para entender hasta dénde se desarrolld esta evaluacion es importante acotar el alcance de ésta desde dife-
rentes puntos de vista.

A nivel territorial, la evaluacién se realiz6 en 10 municipios, de 3 Comunidades Auténomas distintas, que
han participado en el proyecto. En la evaluacién de tipo contrafactual se contd con la participacién de otros 6
municipios mas, que actuaron como grupo de control / comparacion®. Los 10 municipios implicados han sido:

e Castilla-La Mancha: Alovera, Azuqueca de Henares, Puertollano y Toledo.
e Comunidad de Madrid: Daganzo de Arriba, Fuenlabrada y Paracuellos de Jarama.
e Comunitat Valenciana: Alzira, Alcoi y Castellon de la Plana.

Los aprendizajes que surgieron de este proceso de evaluacién no se limitan a este marco territorial, siendo
una herramienta que pretende ser de utilidad para su aplicacion a nivel autonomico y estatal. Con esa fina-
lidad, por ejemplo, en el andlisis coste — beneficio se utilizaron datos de referencia a nivel estatal con el objetivo
de hacer extensibles los aprendizajes que surgen del proceso al resto de municipios.

Desde el punto de vista temporal la evaluacion se centrd en los anos 2022 y 2023. En ese sentido, el foco
se ha puesto en el afno 2023, momento en que se pone en marcha la implementacion del modelo en los 10
municipios implicados. No obstante, la evaluacion de disefo se centré en analizar todo el proceso de diagnés-
tico y formulacion que se desarrollé durante el afio 2022, ademas de que el proceso del ano 2023 estaba ba-
sado en este diseno inicial.

A nivel de contenido, se recopild informacién de los principales agentes involucrados en el proyecto, ase-
gurando la suficiente informacion como para analizar el disefio, la implementacion y ver los cambios que se
estaban produciendo en los municipios. En concreto, se han abierto espacios de participacion con infancia y
adolescencia, con profesionales de los municipios implicados, con el equipo de UNICEF Espafa, asi como con
otros agentes clave del proyecto.

Por ultimo, tanto en el desarrollo de la evaluacién como a lo largo de los diferentes analisis, se ha integrado
otro tipo de aproximaciones como en enfoque de derechos de nifos, nifias y adolescentes, enfoque co-
munitario, enfoque participativo, enfoque de género y el enfoque de discapacidad.

?nﬂﬂ

3 Municipios que pertenecen a la red de Ciudades Amigas de la Infancia: Valdepehas (Castilla-La Mancha), Rivas-Vaciamadrid
(Comunidad de Madrid) y Mislata (Comunitat Valenciana).
Municipios que no pertenecen a la red de Ciudades Amigas de la Infancia: Santurtzi/Santurce (Bizkaia), y Donostia/San
Sebastian (Gipuzkoa), del Pais Vasco/Euskadi; y Granadilla de Abona de la Comunidad Autonoma de Canarias.

+
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METODOLOGIA
EMPLEADA

A'lo largo de este apartado se va a presentar la metodologia empleada en el desarrollo de todo este proceso
de evaluacién. En ese sentido, este apartado se ha dividido en cuatro epigrafes diferentes.

3.1. Enfoque de evaluacion orientada por la teoria

La evaluacion orientada por la teoria se usa como base para comprender y entender las actuaciones que se
han desarrollado en el marco de este proyecto, asi como en la puesta en marcha del piloto en los municipios.
En ese sentido, este enfoque permite analizar e interrelacionar todo lo concerniente a la estructura®, proce-
sos® y resultados®, siendo clave para responder a las preguntas que se planteaban en esta evaluacion.

La base que sustenta este enfoque de evaluacion estad fundamentada en tratar de analizar la hipotesis causal
general de una intervencion (la idea de que, fortalecer los servicios comunitarios de los ayuntamientos permite
realizar intervenciones eficaces ante el riesgo de desproteccion reduciendo casos graves y moderados) con el
resto de las hipotesis parciales que configuran todo el proceso de intervencion, para llegar a solucionar el
problema.

El trabajo segun el enfoque orientado por la teoria implica realizar un analisis de diferentes dimensiones
de interés para la intervencion, que pueden visualizarse a través de diferentes esquemas, como el modelo 16-
gico. En cada una de las dimensiones analizadas se relacionan los recursos y procesos del proyecto con los
resultados e impactos obtenidos teniendo en cuenta las hipdtesis causales planteadas.

La relacion de estas dimensiones es lo que Rossi’ llamé “evaluacion comprensiva”, que permite analizar
desde un enfoque sistémico todo lo anterior, donde el programa o servicio se visualiza como elementos arti-
culados e interdependientes entre si, por lo que un cambio en uno de ellos acaba afectando al desarrollo del
resto.

4 Supone los recursos con la que cuenta una intervencion para el desarrollo de sus actividades, y la consecucion de los
objetivos (recursos humanos materiales, informaticos, etc.)

5 Incluye las interacciones y actividades que se producen en el marco de una intervencidn y que generan un valor anadido.
6  Se trata de los cambios en la realidad que han sido producidos o son atribuibles a la intervencion.

7 Rossi, P. H., Lipsey, M. W., & Freeman, H. E. (2004). Evaluation: A systematic approach. Thousand Oaks, CA: Sage.
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3. METODOLOGIA EMPLEADA

3.2. Otros enfoques de evaluacion utilizados

La evaluacion por criterios se integra en esta evaluacién como un complemento a la evaluacion orientada
por la teoria, en la medida que permite analizar y valorar los resultados alcanzados, y permite orientar las pre-
guntas de evaluacion analizando los resultados de la intervencion en funcion de dichos criterios. Este enfoque
busca realizar un analisis exhaustivo de los resultados para responder a determinadas preguntas de evaluacion
y verificar ante estas preguntas en qué medida se cumplen los objetivos establecidos por el programa, fa-
cilitando asf la generacién de un juicio de valor.

Los criterios utilizados para guiar cada uno de los procesos de evaluacion, no son los mismos para cada uno
de los informes, adaptandose al interés que acompanaba a cada uno de ellos:

e Analisis del disefno: pertinencia, coherencia, y transversalidad de enfoques clave.

e Analisis de implementacion: eficacia, eficiencia, gobernanza, sistemas de informacién, sostenibilidad,
y transversalidad de enfoques clave.

e Analisis de repercusion social: eficacia, repercusion social, replicabilidad, innovacion, y transversalidad
de enfoques clave.

e Analisis coste-beneficio: eficacia, eficiencia, repercusion social y replicabilidad.

Estos criterios han servido como guia para el analisis de evaluacién, proporcionando un marco estructurado
y especifico para identificar los juicios de valor asociados a los resultados de las estrategias evaluativas. Este
enfoque contribuye a una evaluacién detallada del programa, fundamentando el analisis critico y la toma de
decisiones informada.

La evaluacion ha contado con una evaluacion de tipo contrafactual, a través del uso de metodologias cua-
siexperimentales. Este tipo de metodologias tratan de identificar cudl habria sido la situacion del municipio
y personas implicadas en ausencia de la intervencion, que ha sido impulsada por UNICEF Espafa, midiendo,
a traves de ello, su efecto neto.

Para ello, las metodologias cuasiexperimentales construyen un escenario alternativo, a través de un grupo
de control, que simula lo que hubiese sucedido en los municipios implicados en ausencia de las estrategias
comunitarias.

La metodologia utilizada para este andlisis es la del “emparejamiento” Utilizando como unidad de medida
el municipio, se han recogido datos en 6 municipios (Grupo de Control) con caracteristicas similares a los 10
municipios que participaban en el proyecto (Grupo de Tratamiento). Las caracteristicas en base a las cuales se
ha buscado esta similitud son el nimero de poblaciéon infantil y adolescente, el territorio y algunas caracteris-
ticas sociodemograficas adicionales, entre otras. Gracias a estas similitudes los municipios del Grupo de Control
han podido ser utilizados como escenarios contrafactuales, asumiendo que los datos obtenidos al inicio de la
intervencién de estos municipios y los implicados en el proyecto eran similares y por lo tanto sirven como
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punto de partida de la evaluacién. En ese sentido, es fundamental entender que desde 2021 todos los mu-
nicipios tienen la obligacion legal, de acuerdo con la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccioén integral
a lainfancia y la adolescencia frente a la violencia -LOPIVI-, de reforzar su enfoque preventivo en el trabajo que
hacen frente a la violencia, pero esto no era asi antes de la aprobacion de esta ley, por lo que la mayor parte
de municipios espafnoles no tenian experiencias previas en esa linea.

Una vez se ha asumido que el punto de partida es similar entre todos los municipios, lo que hace esta meto-
dologia es recopilar informacion “post” de la situacion de los municipios, tanto del Grupo de Tratamiento,
como del Grupo de Control, y las diferencias que se encuentran entre ambos grupos suponen el efecto neto
de la intervencion.

El andlisis coste-beneficio es una metodologia que compara los costes de una intervenciéon con sus benefi-
cios a lo largo del tiempo, medido todo ello en unidades monetarias. Permite identificar si una inversién inicial
merece la pena en funcion de los beneficios que se obtienen de la misma. Para ello, el analisis se basa en
la traduccién a términos monetarios del coste de las intervenciones y de los beneficios logrados, que se com-
paran a lo largo de un periodo de tiempo.

El andlisis coste-beneficio no sélo permite saber si una intervencion es socialmente rentable -cuando los
beneficios a lo largo del tiempo superan sus coste- sino también si una intervencion es preferible a otra, por-
que genera mejor relacion coste/beneficio a lo largo del tiempo.

Para su desarrollo, en esta evaluacion se tuvo en cuenta la guia elaborada por la Comision Europea® para este
tipo de anélisis. Esta metodologia implica dar 7 pasos, que han sido los que se han utilizado para la elaboracion
de este andlisis.

8 European Commission (2014). Guide to Cost-Benefit Analysis of Investment Projects.
https://ec.europa.eu/regional_policy/sources/studies/cba_guide.pdf
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3.3.Técnicas de recogida de informacion

A'lo largo de este proceso de evaluacién se han utilizado diferentes técnicas de recogida de informacion. Las
técnicas utilizadas responden tanto a herramientas cualitativas como cuantitativas, y a continuacion se puede
ver un resumen de estas.

e Revision documental de documentos clave del proyecto (diagndsticos, teoria del cambio, presentacio-
nes, etc.).

* Revision de los sistemas de seguimiento del proyecto.
e Analisis de bases de datos del alcance de Kanjo en los municipios.

e Entrevistas semiestructuradas con las entidades que apoyaron a UNICEF Espafna en el proceso de
diagnéstico vy la formulacién del modelo general evaluado (KSNET, Federacion INJUCAM y UpSocial).

e Desarrollo de 9 sesiones con los Grupos Motores® de los municipios.
e Desarrollo de 5 entrevistas semiestructuradas adicionales a los Grupos Motores.

e Desarrollo de 7 sesiones con los Consejos Locales de Participacion Infantil y Adolescente de los
municipios.

¢ Desarrollo de 2 sesiones en centros educativos para conocer la valoracion que la infancia y adolescencia
ofrece a la herramienta Kanjo.

e Participacion en el encuentro del 3 y 4 de julio con representantes de los Grupos Motores de los 10
municipios implicados.

¢ Participacion en la sesion de 21 y 22 de otubre con todos los Consejos Locales de Participacion In-
fantil y Adolescente de los municipios que implementaron el proyecto, a la que asistieron 30 ninas,
ninos y adolescentes.

e Desarrollo de 8 entrevistas semiestructuradas con las referentes de los Consejos Locales de Partici-
pacion Infantil y Adolescente.

e Entrevistas semiestructuradas con el equipo técnico de UNICEF Espana.

e Sesiones de seguimiento desarrolladas con el Grupo Tractor™ de la evaluacion.

Todo el trabajo de campo anterior ha supuesto la participacién de 118 personas adultas (90 mujeres, 27 hom-
bresy 1 prefiere no responder), y hasta 133 ninos, ninas y adolescentes (55 nifas y 31 nifios de los Consejos
Locales de Participacion Infantil y Adolescente, y 47 nifas y nifos que participaron en la sesién de Kanjo).

9 Los Grupos Motores en los municipios son espacios comunitarios de abordaje de la violencia contra la infancia, estas
estructuras, con representacion de todas las areas del municipio con actividades dirigidas a la infancia, asi como de otros
niveles de la administracion del Estado (ambito sanitario, sistema de proteccion, por ejemplo), u organismos del gobierno
(fuerzas y cuerpos de seguridad del estado), entidades del tercer sector, asociaciones de madres y padres, asi como los
propios ninos, ninas y adolescentes. Son, dentro de la estructura de gobernanza (ver paso 2, del capitulo 7 de la guia de
implementacion del modelo de prevencién local de la violencia contra la infancia y la adolescencia).

10 Equipo de seguimiento al proceso de evaluacion, conformado por el equipo evaluador, y de UNICEF Espana.
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Junto a lo anterior, se puso en marcha para el desarrollo de la evaluacion contrafactual una encuesta que ha
contado con la participacion de 376 personas adultas y 248 ninos, ninas y adolescentes.

El objetivo de estas encuestas, una a profesionales y otra a infancia y adolescencia, era observar si se han
producido cambios en los conocimientos de ambos agentes respecto a la tematica del proyecto. Los resul-
tados de este analisis se pueden ver en el apartado 4.3.

En el desarrollo de la encuesta participaron un total de 16 municipios en el caso de las y los profesionales, y
15" en el caso de la infancia y la adolescencia.

Municipios del Alovera, Azuqueca de Henares, Puertollano y Toledo

Grupo de Tratamiento (Castilla-La Mancha); Daganzo de Arriba, Fuenlabrada y
Paracuellos de Jarama (Comunidad de Madrid); Alcoi, Alzira
y Castelldon de la Plana (Comunitat Valenciana).

Municipios del Grupo de Control Valdepenas (Castilla-La Mancha), Rivas-Vaciamadrid
que pertenecen a la red de (Comunidad de Madrid) y Mislata (Comunitat Valenciana).
Ciudades Amigas de la Infancia

Municipios del Grupo de Control Santurtzi/Santurce (Bizkaia), y Donostia/San Sebastian
que no pertenecen a la red de (Gipuzkoa) del Pais Vasco/Euskadi; y Granadilla de Abona
Ciudades Amigas de la Infancia'? (Comunidad Auténoma de Canarias).

11 En el caso de infancia se mantienen todos los municipios a excepcion de Donostia — San Sebastian.

12 Las Ciudades Amigas de la Infancia son gobiernos locales comprometidos con el impulso de los derechos de la infancia a
nivel local. En caso de que se cumplan ciertos requisitos la Secretaria Permanente de la Iniciativa les reconoce como tal. Para
mas informacion consultar: https://ciudadesamigas.org/reconocimiento-ciudades-amigas-de-la-infancia/
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3.4. Limitaciones de la evaluacion

A lo largo del proceso de evaluacion surgieron diferentes dificultades que no han impedido su desarrollo en
tanto han sido mitigadas en la medida de lo posible a través de diferentes vias. Las mas relevantes se exponen
a continuacion.

La experiencia piloto del modelo ha implicado, de manera generalizada, un aumento de la carga de trabajo
entre las y los profesionales de los municipios, y esto ha influido en el desarrollo del trabajo de campo por
parte de la evaluacion, puesto que ha supuesto un sobreesfuerzo. Eso ha hecho que las sesiones se hayan de-
sarrollado con fechas prefijadas y poco flexibles, y ha implicado que en determinados municipios la participa-
cion haya sido mas baja de lo inicialmente previsto.

Durante el desarrollo el trabajo de campo en los municipios (en octubre de 2023), ain habia actividades que
estaban siendo implementadas por los municipios. Esta fecha no se podia retrasar para poder cumplir con
los plazos de entrega de los informes de evaluacion.

Tanto desde el punto de vista contrafactual como de la repercusion social, el marco temporal del proyecto
y de esta evaluacion, limitado al primer ano de implementacion piloto del modelo en el 2023, ha implicado que
en ambos casos se ponga el foco en la medicién de resultados inmediatos, resultados a corto plazo. Estos
resultados deben suponer la base para continuar y avanzar en el desarrollo de las estrategias.

A nivel del andlisis contrafactual, ha sido dificil lograr la participacion de nifios, nifas y adolescentes de los
municipios que no han participado en el proyecto, y que no pertenecen a la red Ciudades Amigas de la In-
fancia, ya que en varios de los casos no contaban con Consejos de participacion infantil y adolescente, similares
a los del resto de municipios.

En el analisis coste-beneficio han sido varias las limitaciones relacionadas con la falta de informacion o de
acceso a la misma, especialmente de caracter econémico. A ello se suma una situacién de infra registro, lo
qgue ha hecho que no se pueda trabajar con los datos generados por los municipios, desarrollando alternativa-
mente diferentes estimaciones.

Las dificultades para acceder a algunos datos han hecho que se opte por un escenario de minimos en el
andlisis coste-beneficio, cuantificando solo aquellos impactos sobre los que se tenia informaciéon suficiente
para cuantificar el efecto, y realizar una monetizacién del mismo.
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RESULTADOS DE
LA EVALUACION

A continuacién, presentamos los principales resultados de este proceso de evaluacion, diferenciando el con-
tenido por blogues de informacion.

4.1. Evaluacion del diseno

El principal objetivo de esta evaluacion es analizar el diseno del proyecto piloto, asi como del modelo que UNI-
CEF Espana desarrollé junto a 10 municipios de tres comunidades auténomas diferentes, con la finalidad de
validar el modelo resultante, asi como obtener aprendizajes del mismo.

e Para la consecucién de este objetivo general se han planteado una serie de objetivos especificos:

e Revisar la adecuacion en la definicién e identificacion del problema publico al que se pretende dar res-
puesta.

e Analizar el proceso de participacion y creacion desarrollado a lo largo del ano 2022, considerando las ac-
tividades desarrolladas en cada uno de los municipios participantes.

Revisar el modelo de intervencion generado, asi como su adaptacion a las necesidades de los municipios.

Como va se ha senalado antes, el motivo principal que acompana a este proceso de evaluacién es obtener
aprendizajes del proceso desarrollado a lo largo del ano 2022, de manera que ayude a consolidar el diseno de
este proyecto piloto, y que, en caso de considerarse oportuno, pueda servir como marco de referencia para
implementar en otros municipios.

No obstante, junto a ese objetivo clave, este informe de evaluacién también pretende servir de herramienta
que dé cuentas del trabajo desarrollado por UNICEF Espafna a través de una convocatoria que ha contado con
fondos publicos, asi como a la generacién de conocimiento respecto al disefio de proyectos desde un enfoque
participativo y con el foco puesto en el enfoque comunitario.
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Los analisis desarrollados han permitido afirmar que el proyecto piloto formulado por UNICEF Espafna se ha
adaptado adecuadamente tanto a las necesidades existentes, como al problema que pretende resolver,
generando ademés un marco teérico de referencia sobre el que desarrollar sus intervenciones.

A partir de lo anterior, y dotédndole del valor correspondiente al enfoque comunitario, dentro del marco tem-
poral de la evaluacion, se pusieron en marcha dos procesos de iteracion’, que han tenido como resultado el
disefo de un modelo general para desarrollar estrategias comunitarias que reduzcan las situaciones de
desproteccioén a las que se puede enfrentar la infancia y adolescencia, tal y como habia senalado el Ministerio
de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030, y habia identificado como necesario UNICEF Espana. Este
modelo, desde un enfoque general, permite que las estrategias comunitarias se adapten a las necesidades
existentes en los municipios.

Teniendo todo esto en cuenta es posible afirmar que nos encontramos ante un modelo pertinente, conside-
rando los objetivos establecidos por el Ministerio (crear un modelo con un enfoque preventivo y comunitario)
y atendiendo a las necesidades de la infancia y adolescencia. Se ha sehalado el marco tedrico de referencia
(iteracién 1) y se ha contado con una herramienta que permite ajustarse a las necesidades especificas de
los municipios (iteracién 2), conjugando esa relacion entre lo general y lo especifico.

Todo el proceso de diagnéstico y formulacion del proyecto ha supuesto un proceso de innovacion social,
que permitié generar un modelo, inicialmente valido para cualquier municipio, y que se ha aplicado y
ajustado a los 10 municipios que participaron en esta experiencia piloto. Esto supuso un proceso enriquece-
dor en la medida que han sido estos municipios junto a personas expertas, profesionales, asi como a la infancia
y adolescencia, a través de dos procesos de iteracion, los que definieron sus necesidades y han dado forma
al modelo final.

Es importante senalar que el modelo que se ha disenado marca un cambio de roles en, al menos, dos sen-
tidos. Por un lado, pone el foco en la prevencion, deteccion precoz e intervenciéon temprana, siendo los
municipios desde un enfoque comunitario quienes deciden cémo y de qué forma intervenir; mientras que,
por otro lado, da a nifos, nifias y adolescentes un papel clave en esta estrategia, tanto en el proceso de for
mulacién, como durante el desarrollo de la misma, siendo parte de los equipos de gobernanza municipales
que deben acompanar la implementacion del proyecto.

Por otro lado, todo el trabajo desarrollado a lo largo de 2022 ha mostrado que surgen dificultades, especial-
mente cuando se desarrollan procesos de esta tipologia donde existe una alta incertidumbre (procesos piloto,
con varias iteraciones, desde el enfoque comunitario y participativo). Para contrarrestar estas dificultades, UNI-
CEF Espana planificé el desarrollo de dos iteraciones que permitiesen contrastar los avances de la iteracién
1, y sobre esta iteracion poder innovar en la iteracion 2. En este sentido, la respuesta a estas situaciones por
parte de los agentes involucrados ha evidenciado una gran capacidad de adaptacion para responder a las
necesidades y objetivos del proyecto.

13 Los procesos de iteracion implican la revision constante y la adaptacién de ideas o proyectos para mejorar su efectividad a lo
largo del tiempo. Estos procesos incluyen la recopilacién de retroalimentacién continua, la adaptabilidad a nuevos desafios,
la experimentacién, la participacion comunitaria, el aprendizaje constante y la flexibilidad en el disefo.
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La valoracion de este proceso es positiva, y ademas se han identificado algunos factores clave a considerar
para procesos similares: 1) la importancia de definir el marco teérico de referencia; 2) considerar los tiempos
y fechas de realizacién de un proceso de innovacion social; 3) asegurar una amplia participacion en el diag-
nostico y el mapa de recursos de los municipios; y 4) que los nifios, ninas y adolescentes sean agentes cla-
ves de este proceso.

El andlisis realizado reveld que disefar un proyecto a través de la Teoria del Cambio™ e integrar el enfoque co-
munitario de intervenciéon supone todo un desafio. El ejemplo mas ilustrativo lo constituyen las dos iteraciones
realizadas, donde se aprecia que conjugar un disefo general, con la flexibilidad inherente de una metodologia
de intervencién comunitaria es muy complejo. El resultado final prioriza un enfoque abierto, primando el
componente flexible y de adaptacion de la intervencion a cada municipio, en linea con el objetivo marcado
por el Ministerio de contar con un modelo que pueda adaptase posteriormente.

La revision de la adaptacion del modelo a las estrategias comunitarias locales permite ver que una parte de
las intervenciones mantiene una dinamica comuin, que se relaciona con necesidades que se identificaron de
manera transversal casi a cualquier municipio. Junto a esta parte comun, las Teorias del Cambio muestran la
definicion que cada municipio hace en relacion con sus necesidades.

Teniendo en cuenta todo este andlisis, se considera que las Teorias de Cambios definidas por los municipios
es correcta, aungue se sefalaron, en el informe de diseno, propuestas de cambio que permitan darle una
mayor validez y fiabilidad a las mismas.

El proyecto desarrollado desde UNICEF Espana responde adecuadamente al objetivo planteado por el Minis-
terio, a la vez que ha identificado correctamente las necesidades y los problemas a los que pretende res-
ponder dentro del contexto espanol. En ese sentido, el resultado de este proceso ha concluido con el disefo
de un modelo general que permite la formulacion de estrategias comunitarias locales, y que puede ser
extrapolable a otros municipios una vez finalizado este proyecto.

De manera global se puede senalar que estamos ante un proyecto pertinente, que ha tenido una alta capa-
cidad de adaptacion a las necesidades de la sociedad, que ha generado aprendizajes durante el proceso
de innovacioén social, y que ha creado unaTeoria del Cambio general que permite la adaptacion las necesidades
de los municipios, desarrollando estrategias comunitarias a nivel local.

14 LaTeoria del Cambio explica como se entiende que las actividades produzcan una serie de resultados que contribuyen a
lograr los impactos finales previstos. Rogers, P. (2014). La teoria del cambio, Sintesis metodoldgicas: evaluacion de impacto
n.° 2, Centro de Investigaciones de UNICEF, Florencia.
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4.2. Evaluacion de la implementacion

Este proceso de evaluacién responde a la finalidad de “aprender del proceso de implementacién a nivel general,
pero también de manera especifica por municipio” Para lograr este fin, se planted el anélisis de las actividades
desarrolladas, las posibles desviaciones que se hayan podido producir, asi como otros elementos que tienen
que ver con la gobernanza y la organizacién del proyecto.

El objetivo general de esta evaluacién no es otro que el de analizar y comprender como el modelo general se
ha adaptado y aplicado en los 10 municipios implicados, entendiendo las dindmicas de cada uno de ellos y ge-
nerando aprendizajes comunes. Para la consecucion de este objetivo general se han planteado una serie de
objetivos especificos:

e Revisar el proceso de implementacién desarrollado por cada uno de los municipios, identificando su
adecuacién al modelo general y analizando las desviaciones.

e Analizar la estructura de gobernanza generada en el marco de los proyectos, asi como las decisiones
implementadas para asegurar el desarrollo de las estrategias.

e |dentificar y analizar los factores externos e internos, previstos y no previstos, que han facilitado o difi-
cultado el desarrollo de las estrategias, tratando de plantear soluciones a los mismos.

En cualquier caso, y relacionado con las fases del modelo piloto, es evidente que el motivo principal que acom-
pand a este proceso de evaluacidon es obtener aprendizajes de la implementaciéon en el ano 2023, de manera
que permita, a partir de la experiencia practica, aplicar modificaciones en el modelo general que asegure que
se asiente el modelo, y facilite la transferencia a otros municipios.

Junto a esta finalidad que es fundamental, este proceso de evaluacién también sirve para generar conocimiento
que puede ser compartido con otras entidades, y que genera aprendizajes respecto a lo que un proyecto piloto
implica, especialmente cuando la implementacion recae en las administraciones locales.
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Al poner el foco sobre el desarrollo de las estrategias a lo largo del ano 2023, la valoracion por parte del equipo
evaluador es positiva, ya que la mayor parte de los municipios habian desarrollado las actividades previstas, y
el nivel de ejecucion era medio-alto (69%) en el mes de noviembre, todo ello sin destinarse recursos eco-
némicos adicionales a los que el proyecto proporcionaba a los municipios (consistentes, y limitados a esta fase
piloto, en la facilitacion de espacios de la gobernanza, formacién, acompanamiento a la implementacién y di-
sefo de una campana de sensibilizacion).

No obstante, y a pesar de esta valoracion positiva, este proceso no ha estado exento de dificultades, siendo
algunas de ellas comunes entre los municipios, y que se han podido producir en algunas ocasiones de manera
complementaria.

22

1 El proyecto ha supuesto una carga de trabajo adicional para las y los profesionales implicados, que
en ocasiones ha hecho dudar de su viabilidad a medio y largo plazo.

2 El hecho de no haber contado con recursos adicionales ha supuesto una sensacion de incertidumbre
constante respecto a la continuidad del trabajo a partir del ano 2023 en que se implementaba esta ex-
periencia piloto.

3 Lafalta de implicacion politica a nivel local ha sido clara en algunos casos, percibiendo que no existia
un reconocimiento interno del trabajo que se estaba desarrollando.

4 Ha habido diferentes expectativas de las personas implicadas en el Grupo Motor respecto a lo que el
proyecto implicaba para el municipio, asi como la diferente percepcion del rol que debia desarrollar cada
uno de los agentes implicados.

5 La principal dificultad externa ha venido marcada por el calendario electoral, que implicé el desarrollo
de elecciones locales el 28 de mayo, con el efecto que esto conlleva en las administraciones.

6 Dificultad para lograr la implicacién y participacion de agentes diversos, sanitarios, educativos, de se-

guridad, cuyas competencias residen en la administracion autondmica o estatal, diferentes a la
local, que es la responsable directa del desarrollo de la estrategia.
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En el proyecto conviven dos estructuras diferenciadas cuyo funcionamiento se analiza de manera diferenciada.
De un lado, el modelo de UNICEF Espana. Del otro, el de las corporaciones municipales.

En términos generales, la valoracion ha sido intermedia. Los municipios han presentado mayores limita-
ciones en este sentido, y precisamente el modelo aportado por UNICEF Espana es lo que en muchas ocasiones
ha permitido cubrir estos “vacios” o carencias de partida. Ademas, ha dado pie a aprendizajes organizativos a
tener en consideracion en el futuro para las corporaciones locales.

De forma mas detallada, en lo relativo a la valoracion de la estructura desplegada por UNICEF Espana, la eva-
luacion es positiva y satisfactoria. Los puntos clave de este éxito han sido:

a) lafigura de “referente municipal’ enlace clave entre UNICEF Espafa y los municipios;
b) la capacidad de adaptacién y flexibilidad de la estructura;

c) el apoyo organizativo brindado, especialmente en términos de plazos, y cronogramas;
d) el impulso del trabajo en red;

e) el asentamiento de un sistema de evaluacion y monitoreo;

f) el apoyo técnico en la resolucion de conflictos, y

g) el suministro de formaciones en aspectos clave.

En materia de imagen, se considera que la marca UNICEF Espana ha posibilitado un mayor respaldo institu-
cional, y ha permitido aglutinar una red de colaboracion mas amplia de lo que se hubiera conseguido de no
estar presente.

Respecto al andlisis de la estructura municipal, la valoraciéon del proceso es mas ambivalente. Las limita-
ciones principales han tenido que ver con: en algunos casos la ausencia de ciertos sectores y actores clave
en el proceso (educacion, sanidad, tercer sector, entre otros), debido en gran medida, a la inexistencia de
puentes entre administraciones locales y autonémicas (factor competencial); pero también la necesidad
de seguir trabajando por una mayor participacion de la infancia y adolescencia a partir de las estructuras
existentes. No obstante, estas debilidades han sido cubiertas por la implicacion y motivacion personal de
técnicos/as, que han posibilitado un correcto desarrollo del proyecto.

Por ultimo, hay que senalar tres puntos clave que, al calor de la evaluacién, es necesario tener en cuenta
desde el punto de vista de las estructuras de gobernanza, ya que actian como facilitadores u obstaculos en
funcién de las circunstancias municipales. En primer lugar, es fundamental la existencia o inexistencia de ex-
periencias previas de coordinacion multisectorial. En segundo, el grado de rigidez de las estructuras je-
rarquicas de la corporacion local tiene un efecto relevante en estas estructuras. Finalmente, el grado de
respaldo y reconocimiento institucional del que goce el proyecto, que a su vez facilitara la “liberacion” de
tiempo para la colaboracion en la iniciativa, evitando que esto recaiga en la voluntariedad e implicacion personal
de las/os técnicos.
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4. RESULTADOS DE LA EVALUACION

La valoracion de los recursos implementados en el proyecto es positiva, aunque condicionada por el apoyo
recibido por UNICEF Espana, excepcional en estos dos ahos y que en el futuro se diluird, sembrando algunas
dudas para este equipo evaluador sobre la continuidad o no del proyecto una vez esto ocurra.

En cuanto a los recursos economicos y materiales, se valora muy positivamente las formaciones y eventos
impulsados por UNICEF Espafna, que han permitido a los municipios, entre otras cuestiones, tener la oportu-
nidad de realizar un diagnéstico de situacion y necesidades a coste cero, asi como ha ahondado en la sen-
sibilizacion sobre tematicas clave, generando un repositorio documental amplio y aprovechable en el futuro.

Como contrapunto, existe incertidumbre sobre la continuidad del proyecto en caso de no haber una partida
presupuestaria especifica para su continuidad™. A la vez, se considera relevante dotar al Grupo Motor de es-
pacios de trabajo estables en un futuro.

Sobre los recursos humanos disponibles, la valoracion de los municipios es que han sido insuficientes, ya
que, si bien se han conseguido avances, estos se han producido a costa de un sobreesfuerzo del personal
técnico implicado y por el apoyo brindado por UNICEF Espana. En este sentido, vuelve a ser fundamental la
necesidad de una partida especifica para dotarse de més personal especializado, a la par que otro desafio
serd la necesidad de liberar tiempo para el personal implicado en estas funciones.

La valoracion sobre el tiempo de la intervencion no es satisfactoria. El marco temporal establecido se con-
sidera escaso, plantedndose como una limitacion que ha influido en el desarrollo de la intervencién, vy, por
ende, no ajustada a los requerimientos y necesidades del proyecto.

Todo lo anterior ha permitido identificar algunas limitaciones que afectan a esta primera experiencia: a) la difi-
cultad de sostener el proyecto en ciertos municipios ante la ya mencionada ausencia de partida presupues-
taria especifica; b) la necesidad de ahondar en un mayor reconocimiento institucional; c) la importancia de
incorporar a la estrategia perfiles profesionales que se ajusten en la mayor medida posible a los requerimien-
tos clave para la dinamizacién del proyecto; d) la reduccion de la movilidad y rotacion profesional en sectores
clave, como educacién y sanidad; y ) un reajuste de expectativas por parte de las corporaciones munici-
pales: abandonar la idea de resultados cortoplacistas, proyectando y construyendo a medio y largo plazo.

Finalmente, como puntos positivos a destacar se pueden enumerar los siguientes: a) el alto grado de satis-
facciéon con la herramienta Kanjo, b) un elevado grado de implicacion del Grupo Motor a nivel municipal,
todo un indicativo del compromiso profundo de las y los profesionales con el proyecto; c) el gran nivel de co-
hesion grupal y colaboracion generado entre companeros/as; y d) las experiencias de colaboracion y apren-
dizaje generado entre los distintos municipios a la hora de compartir iniciativas y aprendizajes propios.

15 A fin de responder a esta incertidumbre, consultar documento con la guia de implementacion del modelo final, incorpora en
su capitulo 9 una estimacién de costes de implementacion del mismo.
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Dentro del modelo del proyecto, en el paso 8 se habla de la necesidad de acordar un sistema de monitoreo, eva-
luacion y aprendizaje, y en este sentido, la valoracion es intermedia al realizar un analisis sobre su desarrollo.

UNICEF Espana ha posibilitado la creacion de una herramienta comun, eficaz y sencilla para el conjunto
del proyecto y para todos los municipios implicados, posibilitando asi el seguimiento de las actividades y es-
trategias generadas, y esto se ha valorado positivamente. Por su parte, los municipios han avanzado funda-
mentalmente en la produccion de hojas de notificacion, como herramienta clave para detectar posibles
casos de riesgo de violencia, asi como la valoracién de la existencia o inexistencia de entornos seguros y pro-
tectores, siendo clave como herramienta de generacion de indicadores. También ha aumentado el grado de
sensibilizacion acerca de la importancia de compartir datos y sistematizar su recoleccion.

Sin embargo, si bien la necesidad de compartir datos y contar con un sistema de informacion se ha asentado
a lo largo del proyecto, también se percibe que queda un importante camino por recorrer. Esto se refleja,
por ejemplo, en el hecho de que ninguno de los municipios ha conseguido visualizar la importancia de contar
con un sistema de seguimiento y evaluacion propio, que permita analizar la estrategia municipal en su conjunto,
poniendo de manifiesto que esta sensibilizacion aiin no se ha trasladado a la realidad de los municipios.

El enfoque de derechos de nifios, ninas y adolescentes ha estado presente y ha sido parte importante
dentro del proceso de diagnostico e implementacion. Sin embargo, ha quedado més reducido a la hora de
su implementacién efectiva a nivel municipal, estando diluido entre las tareas y el desarrollo de la estrategia.

El andlisis del enfoque de género se valora también de forma intermedia. En cuanto a la participacién, existe
un sesgo, reflejado en que dentro de los grupos motores hay de media un hombre por cada cuatro mujeres, lo
que impacta en la forma en que se construye e implementacién el proyecto. Por otro lado, se ha avanzado en la
produccion de herramientas que permiten medir desde la perspectiva de género la incidencia de la violencia
sobre nifas y adolescentes. A la par que las acciones formativas desarrolladas han ahondado en la visibilizacion
de los sesgos relacionados con el género y su incidencia a la hora de atender casos de violencia. No obstante, la
evaluacién evidencia que el discurso relativo a la integracion del enfoque de género es minoritario, lo cual
impacta en las actuaciones implementadas, siendo necesario por tanto seguir profundizando en este punto.

En términos del enfoque comunitario, la valoracion es positiva. Si bien se ha echado en falta la integracién
de algunos agentes relevantes en ciertos municipios, la aplicaciéon del proyecto en el &mbito local ha resultado
clave, debido a la integracion de servicios sociales, quien cuenta con la competencia en materia de pro-
teccion. Ademas, en muchos casos se ha fortalecido la participacion en el tejido comunitario local. Y de
hecho se plantea la intencionalidad de dotar de una estructura formal a estos espacios comunitarios (grupo
motor y grupos de trabajo), como espacio de encuentro y participacion de la sociedad civil.

Sobre el enfoque participativo se observa espacio para la mejora. Especialmente por lo sefalado arriba: la
infancia y la adolescencia no ha jugado un papel central, siendo un actor clave y beneficiario principal del
proyecto. A la vez que no se ha conseguido una participacion activa de otros agentes clave, tanto de la so-
ciedad civil como de otras administraciones publicas.

A nivel global, la integracion efectiva de estos enfoques ha estado presente de forma transversal. No obs-

tante, su valoracion es intermedia ya que su aterrizaje en los diferentes municipios se ha desarrollado de
forma dispar.
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4. RESULTADOS DE LA EVALUACION

Respecto a los productos elaborados, la valoracion es positiva. Fundamentalmente porque en un espacio de
tiempo breve, un ano, se alcanzan los objetivos planteados y se sientan las bases para continuar trabajando en
esta linea. Si bien cada municipio ha desarrollado diferentes productos, existen herramientas comunes.

* 9 de los 10 municipios han producido hojas de notificacion y deteccion de riesgos. Una herramienta
clave para identificar y comunicar situaciones de riesgo.

e | as acciones formativas han sido otro de los puntos de éxito del proyecto, favoreciendo la adquisicién
de mayor conciencia, asi como la promocién de practicas de deteccion de riesgos y creacion de entornos
protectores.

e La campana de sensibilizacion ha permitido difundir el proyecto, dando a conocer sus objetivos y sen-
sibilizar a la ciudadania. Se realizaron tanto a través de medios digitales (Youtube, Instagram, TikTok, Twit-
ter y Facebook) como analégicos (carteles y dipticos).

* Se revisaron y actualizaron los protocolos de actuacion, y se elaboraron flujogramas para establecer
procedimientos claros a la hora de detectar riesgos y prevenir situaciones de violencia.

* |a implementacién de la herramienta Kanjo en 10 centros educativos de 8 de los municipios resulté
ser una herramienta clave, siendo valorada muy positivamente tanto por profesionales como por nifos,
ninas y adolescentes. Mas del 80% de estos Ultimos la valoré como una herramienta " util”

¢ |a participacion de los grupos o consejos locales de participacion de infancia y adolescencia a
través de propuestas de actividades ha mostrado el compromiso de infancia y adolescentes con la me-
jora de sus entornos. Se han realizado exposiciones, charlas, talleres y campanas de lucha contra la vio-
lencia, entre otras actividades. También han lanzado propuestas a plenos de ayuntamientos.
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Atendiendo al proceso de evaluacién, la valoracion global de la implementacion del proyecto es muy positiva.
Para los municipios ha supuesto una oportunidad, iniciando un proceso de cambio respecto a la proteccién
de lainfancia y la adolescencia, dando lugar a un modelo de prevencion y deteccion precoz, en la linea marcada
por la LOPIVI. A continuacién, se senalan las principales ideas del andlisis del proceso de implementacion:

27

1 La experiencia y conocimientos previos en estrategias de ambito comunitario son un factor crucial
para el correcto desarrollo de la iniciativa, debido a su efecto en la implicacion institucional y técnica. En-
tendiendo ademas que el proceso incumbe, de forma holistica, a toda la estructura municipal y que debe
integrar apoyos autondémicos, estatales y de entidades sociales.

2 Laflexibilidad se convierte en otro elemento crucial tanto en las intervenciones como en las estructuras
de gobernanza, como via para adaptarse a las necesidades del municipio.

3 La importancia de que el equipo municipal comprenda lo que conlleva una estrategia comunitaria,
de cambio de paradigma, pasando de una vision “reactiva” a una “preventiva’ lo que supone un proceso
de adaptacion que impacta directamente en las funciones, roles y cargas laborales.

4 La figura de “referente técnico” municipal como eje central en el inicio y la consolidacién de la es-
trategia comunitaria. Se trata de una pieza fundamental en la labor inicial de dinamizacién, coordinacién
y sensibilizacion de los distintos agentes.

5 La participacion de la infancia y la adolescencia es clave, por lo que serd importante en un futuro
fortalecer su participacion a través de los Consejos Locales de Participaciéon Infantil y Adolescente, u
otros canales de expresion.

6 Sibien se ha impulsado y potenciado a través del proyecto, la importancia de la sistematizacion, se-
guimiento y monitoreo de la informacion para una evaluacién de resultados adecuada sigue ha-
biendo un camino por recorrer.

7 Para garantizar la continuidad del proyecto, resulta fundamental dotar al mismo de una partida presu-
puestaria especifica, asi como dotar a los equipos municipales de tiempo para dedicar a las tareas del
proyecto.

8 Laformacion a profesionales de los municipios destaca como un elemento clave a la hora de garantizar

su sensibilizacion y, por ende, para facilitar el desarrollo y éxito de las estrategias comunitarias plan-
teadas en el proyecto.
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4. RESULTADOS DE LA EVALUACION

4.3. Evaluacion de la repercusion social

El objetivo general de esta evaluacién era medir los cambios que se han producido en los diez municipios im-
plicados a partir del despliegue piloto del modelo mediante el desarrollo de las estrategias comunitarias esco-
gidas por los municipios, asi como los primeros efectos y repercusiéon social provocadas en el territorio. Para
alcanzar este objetivo se han planteado una serie de objetivos especificos:

e Analizar los resultados que las estrategias comunitarias estan teniendo sobre las y los profesionales im-
plicados en la intervencion.

e Revisar los cambios que se estén produciendo entre la infancia y la adolescencia a partir de la participa-
cion de los consejos locales de participacion infantil y adolescente, dentro del sistema de gobernanza
del modelo.

e |dentificar otros cambios y efectos que las estrategias estéan provocando en el municipio, tanto entre las
y los profesionales, como a nivel de administracion local.

El objetivo radica en generar evidencias y conocimiento respecto a los primeros resultados y efectos que una
estrategia comunitarita de estas caracteristicas estd provocando en los municipios implicados. Junto a ese
objetivo y, de manera complementaria al resto de informes, es evidente que se obtendran aprendizajes rele-
vantes respecto a cémo la implementacién incide en la consecucién de resultados, es decir, que deberan ser
tenidos en cuenta en la revisién del modelo a realizar en 2024, y la relacién de estos con el anélisis coste-be-
neficio.

En este apartado se exponen los principales resultados de esta primera experiencia piloto, una vez se ha re-
alizado un repaso sobre el proceso de implementacién desarrollado en el ano 2023.

Uno de los objetivos de esta evaluacion era conocer qué hubiese sucedido en los municipios en ausencia
de la intervencion impulsada desde UNICEF Espana.

Para ello, se desarrolld un proceso de evaluacion contrafactual, generando un Grupo de Control, y se esta-
blecié una comparativa de adquisicidon de conocimientos entre tres grupos:

1) el Grupo de Tratamiento, compuesto por profesionales del Grupo Motor (GM) y los grupos de trabajo
de los municipios implicados;

2) el grupo de tratamiento del 2° circulo, profesionales de los 10 municipios que implementaron el pro-
yecto, pero que no fueron parte del grupo motor, ni de los grupos de trabajo’. Esto implica que no han

participado en la implementacion del modelo de forma directa; y

3) el Grupo de Control, compuesto por profesionales de 6 municipios ajenos al proyecto.

16 Se refiere a profesionales de los mismos sectores que participan en el proyecto, pero que no han participado en ninguno de
los espacios de coordinacion y trabajo de la estrategia.
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El modelo se basaba en una hipdtesis de partida: el Grupo de Tratamiento seria el que tendria mejores re-
sultados, seguidos del grupo de tratamiento del 2° circulo por el potencial contacto con otros profesionales
del municipio y, en ultimo lugar, el Grupo de Control.

Tras observar los resultados, se aprecia una diferencia estadisticamente significativa entre los conocimientos
adquiridos por el Grupo de Tratamiento y los otros dos grupos, por lo que la hipétesis es validada y se
puede decir que se esta produciendo una adquisicidon de conocimientos entre quienes participan en la estra-
tegia. Sin embargo, las diferencias entre el Grupo de Tratamiento y el Grupo de Tratamiento del 2° circulo no
son estadisticamente significativas, por lo que se rechaza la hipotesis de que se esté produciendo una
transferencia de conocimientos entre el Grupo de Tratamiento, quienes participan en el proyecto, y el grupo
de tratamiento del 2° circulo compuesto por resto de las profesionales del municipio, que perteneciendo a los
mismos sectores no han estado trabajando en ninguno de los espacios de la estrategia.

GRAFICO 1

GT G2°C GC

N: 376. (Grupo de Tratamiento: 148, grupo de tratamiento del 2° circulo :69, Grupo de Control:159).
Diferencias que son estadisticamente significativas (NC:95%). Fuente. Red2Red.

Las diferencias entre los conocimientos adquiridos por el Grupo de Tratamiento y el resto de los grupos ex-
presan a su vez diferencias, de media, de entre 13 y 13,5 puntos. En todo caso, dentro de ese indice que va
de 0 a 100 puntos, hay algunas dimensiones de analisis donde las diferencias son mayores. Son las si-
guientes: los conocimientos sobre la LOPIVI; las implicaciones de lo que conlleva un enfoque preventivo y
comunitario; los conocimientos sobre redes afectivas; y los cambios producidos por el nuevo enfoque. Las
diferencias tienen un menor efecto, aun siendo positivo y estadisticamente significativo respecto a la identi-
ficacion de protocolos y los sistemas de deteccion precoz, asi como en lo relativo a la formacion especia-
lizada de profesionales.
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Realizando el analisis anterior, pero ahora sobre infancia y adolescencia, se compara la informacién proveniente
de tres grupos de ninos, nifas y adolescentes:

1) Aquéllos pertenecientes a los consejos locales de participacion infantil y adolescente de los municipios
implicados;

2) Aguéllos que se encuentran insertos en los consejos locales de participacion infantil y adolescente de Ciu-
dades Amigas de la Infancia, pero que no pertenecen a los municipios implicados en el proyecto; y

3) Aguéllos de municipios que no pertenecen al piloto ni a la red de Ciudades Amigas de la Infancia.

En esta ocasion se aprecian diferencias estadisticamente significativas en los conocimientos adquiridos
entre los municipios del proyecto, y aquellos que no pertenecen al proyecto y tampoco a la red de Ciudades
Amigas de la Infancia, en cambio no se aprecian diferencias con los que no han participado, pero si pertenecen
a lared de Ciudades Amigas de la Infancia. En otras palabras, la adquisicién de conocimientos parece provenir
del hecho de pertenecer a la red de Ciudades Amigas y no tanto al hecho de haber participado del pro-
yecto piloto. Esto es senal de las limitaciones que ha tenido la participacién de los consejos locales de par-
ticipacion infantil y adolescente dentro del proyecto.

GRAFICO 2
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N: 275. (Grupo de Tratamiento: 123, Grupo de Control — Ciudades Amigas de la Infancia:51;

Grupo de Control — No Ciudades Amigas de la Infancia: 101). Diferencias que son estadisticamente
significativas (NC:95%). Fuente. Red2Red.
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Entrando mas al detalle de las categorias de andlisis especificas sobre conocimientos, se puede decir que:

e En consonancia con lo anterior, en ningun caso se aprecian diferencias significativas entre quienes
pertenecen a los consejos locales de participacion infantil y adolescente de los municipios implicados
y quienes pertenecen a municipios de la red de Ciudades Amigas de la Infancia.

e Las diferencias si son significativas al comparar nifos, nifas y adolescentes de los consejos locales
de participacion infantil y adolescente de los municipios implicados y quienes pertenecen a la red de
Ciudades Amigas de la Infancia en comparacién con los municipios que no son parte de la red de
Ciudades Amigas de la Infancia. Estas diferencias se expresan en cuanto a:

- Los conocimientos sobre violencia contra la infancia.
- Las herramientas para responder a situaciones de violencia.
- La consideracion de sus opiniones por parte de las instituciones.

¢ No se aprecian diferencias significativas entre los tres grupos en cuanto a la identificacién de entornos
seguros.

De este modo, puede concluirse que, a pesar de los esfuerzos por incrementar la participacion de los consejos
locales de participacién infantil y adolescente, el efecto neto en la practica ha sido mas limitado. Por lo que
estamos ante una fuente de aprendizaje para futuras iniciativas.

Kanjo es una herramienta de analisis de datos que permite identificar patrones emocionales en ninos/, a
través de una evaluacion emocional diaria. Esto permite una deteccion precoz de situaciones de vulnerabi-
lidad y con ello acorta los tiempos de intervencion ante estos casos. A su vez, cuenta con un “boton de
alerta” para pedir ayuda al referente del centro educativo ante casos que ellos y ellas mismas consideran
mas urgentes.

Tras la experiencia en el proyecto, donde 8 de los 10 municipios han utilizado la herramienta, su valoracion es
muy positiva. Ha permitido detectar 63 casos de alerta. En los casos analizados, se identificaron principal-
mente tres tipos de situaciones: las derivadas de la inestabilidad socioeconémica familiar, las dificultades en
las relaciones con iguales en el centro y aquéllas vinculadas a separaciones o divorcio de los progenitores.

Tanto las y los ninos como el personal docente la consideraron una herramienta sumamente util, asi como va-
loraron satisfactoriamente el botéon de alerta (>70%). Al mismo tiempo, el grado de confianza en la herramienta
también arroja resultados muy positivos. Ademas, 7 de los 8 centros educativos afirma que quiere continuar
utilizando la herramienta, lo cual es otro claro signo de satisfaccion. Entre los principales beneficios que
alegan, se encuentran los siguientes: es un complemento idéneo a los sistemas de deteccion del centro,
aporta un mayor autoconocimiento a nifos y nifas, refuerza la importancia del cuidado emocional y la salud
mental, mejora la comunicacion interna de los/as profesionales del centro y también lo hace entre los res-
ponsables del centro y servicios sociales.

Por tanto, la idoneidad de la herramienta se basa en su eficacia a la hora de conseguir resultados, en el enfoque
innovador que ofrece en proceso de deteccion precoz, en la repercusion social que genera en el centro, en
la potenciacién de la comunicacion entre agentes sociales y, especialmente, en el cambio de roles que pro-
pone en el enfoque preventivo, al permitir a nifos y nifas asumir un rol mas activo en el proceso.
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Ademas de lo mencionado hasta aqui, la informacion cualitativa y cuantitativa recogida durante el trabajo de
campo permite apuntar a otros cambios producidos en los municipios a partir de la adopcién de las estra-
tegias comunitarias que ha impulsado el proyecto. Se trata de los siguientes:

Aumento del conocimiento sobre prevencion y deteccion de violencia contra la infancia. Funda-
mentalmente, se ha avanzado respecto al conocimiento de la LOPIVI y al cambio de enfoque: de un
modelo reactivo a uno preventivo. A esto han contribuido especialmente las formaciones impulsadas
por UNICEF Espana.

Mayor conocimiento de protocolos. Esto se identific6 como una necesidad durante el proceso de
diagnostico realizado en 2022, y el proyecto ha trabajado en desarrollarlos y dar a conocer los ya exis-
tentes.

Mejora en las relaciones entre profesionales. Propiciado fundamentalmente por el trabajo multidis-
ciplinar establecido en los Grupos Motores y los grupos de trabajo. Esto ha permitido una mejor co-
municacion y coordinacion, asi como ha sentado las bases de una red comunitaria potente.Y se trata
de un verdadero acierto teniendo en cuenta que en el disenfo del proyecto se priorizé la Estrategia 3,
enfocada en la coordinacién de agentes comunitarios.

Mejora de la coordinacion. A través del establecimiento de calendarios compartidos, objetivos co-
munes y una unificacion del lenguaje.

Mejora de la comunicacion entre agentes. Basada en el desarrollo de hojas de notificaciones y la
generacién de un conocimiento compartido.

Ruptura de estereotipos respecto a otros perfiles del municipio. Debido a un aumento del conoci-
miento que ahora tienen del trabajo que realizan otras areas profesionales del municipio.

Aumento de la percepcion sobre el protagonismo que la infancia y la adolescencia han de tener
en el proceso. A pesar de lo ya apuntado sobre las limitaciones participativas que ha habido en el pro-
yecto, se aprecia una mayor sensibilizacion respecto a los derechos de nifos/as como agentes activos
de la comunidad.

Adquisicion de un enfoque de trabajo multidisciplinar. Derivado de todo lo sefalado anteriormente,
los municipios han expresado un aumento de este enfoque, y las oportunidades que ofrecen al municipio
a la hora de trabajar en la proteccién de la infancia y la adolescencia.

Sélo lo dicho hasta aqui constituye un gran avance, ya que se identifican cambios inmediatos, que son la
base para la adquisicion de cambios mas estructurales a medio y largo plazo. Es por ello que la valoracion
es notablemente positiva.
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4. RESULTADOS DE LA EVALUACION

Este proceso de analisis arroja una reflexion principal, y es que el modelo ha generado efectos positivos
significativos a corto plazo en los municipios donde se ha implementado, por lo que su eficacia ha quedado
validada.

El cambio mas relevante tiene que ver con la adquisicion de competencias entre profesionales que son el
primer pilar para el desarrollo de estrategias comunitarias. Fundamentalmente, se ha avanzado en el conoci-
miento de la LOPIVI, asi como en la aplicacién de su enfoque. También se ha avanzado de manera global en
los municipios en el trabajo multidisciplinar, coordinado, en la cohesion grupal y la interaccion de distintos
agentes sociales, tanto de instituciones como de la sociedad civil organizada.

En materia de participacion de infancia y adolescencia, auin queda un camino por recorrer, Como sujetos
protagonistas y participes en la toma de decisiones. Esto se evidencia al contrastar los resultados obtenidos
a través de las encuestas realizadas a este grupo, donde no se aprecian diferencias significativas entre los
miembros de los consejos de participacion infantil y adolescente de los municipios integrados en el pro-
yecto y aquéllos que ya pertenecen a la red de Ciudades Amigas de la Infancia, a pesar de no haber partici-
pado del piloto.

Otro punto de éxito de la iniciativa ha sido el uso de la herramienta Kanjo, valorada muy satisfactoriamente

por toda la comunidad educativa, mostrandose como una herramienta util e innovadora, que posibilita la ca-
nalizacién de opiniones de ninos/as y adolescentes en el proceso.
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4.4. Analisis costes-beneficios’

El principal objetivo de este proceso de evaluacion ha sido mejorar la toma de decisiones respecto a la ido-
neidad de este modelo, que ayude a su replicabilidad en otros municipios, y que sirva de referencia respecto
a la continuidad de las estrategias para los 10 municipios implicados en el proyecto.

El objetivo del analisis que se presenta a continuacion ha sido conocer el coste economico y el beneficio
que el modelo impulsado en el marco de este proyecto piloto tiene en comparacién con el modelo habitual
de actuacion. Mientras el modelo habitual responde a las situaciones una vez se estan produciendo (enfoque
reactivo), este modelo pretende reforzar la prevencion de las situaciones de desproteccién (enfoque preven-
tivo) y una deteccién precoz, trabajando desde una vision comunitaria, que incluye el enfoque de género y
se basa en un apoyo integral a cada persona, asi como en derechos de la infancia.

En ese sentido, objetivos especificos han sido:

e Analizar el coste econémico y el beneficio que genera el modelo preventivo a partir de diferentes es-
cenarios de intervencion que modifican el enfoque habitual.

¢ Validar los supuestos e hipotesis sobre los que se ha construido este nuevo modelo, a través de un
célculo de sus efectos a largo plazo.

e |dentificar los costes que corresponden, en cada escenario, a las diferentes administraciones publicas
que estan involucradas en responder a las situaciones de desproteccién de la infancia y la adolescencia.

Este proceso puede ser de utilidad especialmente para las administraciones locales, autonémicas y estatal,
a la hora de analizar otra forma de intervenir, desde un modelo diferente, atendiendo a los derechos de la in-
fancia, y que trabaja desde la prevencion y detecciéon precoz de la violencia que sufre la infancia y la adoles-
cencia.

Respondiendo a los objetivos de los fondos NextGeneration, gestionados por el Ministerio de Derechos Sociales,
Consumo y Agenda 2030, financiador de este proyecto e interesado en generar procesos de desinstituciona-
lizacion y de modernizacion de los servicios sociales, este documento le ofrece la oportunidad de enfocar el
desarrollo de nuevas actuaciones que pongan el foco en el trabajo de prevencién, desde un enfoque comu-
nitario y de derechos de la infancia y adolescencia, respondiendo a su objetivo inicial. En ese sentido, se contara
con un documento que muestre datos concretos respecto al coste y beneficio de este modelo, en comparacion
con el modelo habitual de trabajo, siendo clave en la tarea de comunicacién de esta intervencion.

17 Para el desarrollo metodolégico, se ha tenido en cuenta la guia elaborada por la Comisién Europea para este tipo de analisis.
Esta metodologia implica dar 7 pasos que han sido los que se han utilizado para la elaboracion de este documento. Esta
metodologia, estd acompanada de algunos principios clave: coste de oportunidad; enfoque a largo plazo; busca ofrecer
informacién en términos monetarios, y ponen el foco sobre aspectos de un enfoque microeconémico; y el enfoque de
incremento.
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4. RESULTADOS DE LA EVALUACION

Para entender el marco de evaluacién que se ha realizado en este proceso, es preciso detallar su alcance en
diferentes dimensiones:

e A nivel temporal, esta evaluaciéon ha utilizado informacion generada durante el proceso desarrollado
por los 10 municipios implicados a lo largo del afio 2023. No obstante, el marco temporal real del in-
forme es mucho mayor en la medida que los anélisis se realizan a partir de una estimacion sobre un
periodo de 15 ainos.

La seleccién de un periodo de 15 anos responde a varios motivos. La metodologia del analisis coste
- beneficio plantea su aplicacion a largo plazo, para comprobar los cambios en periodos de entre 10 y
30 anos. En esta evaluacion se ha considerado, por un lado, que 15 afos es un marco adecuado y su-
ficiente para comenzar a constatar, de manera clara, los beneficios obtenidos de un enfoque preventivo
con una perspectiva comunitaria, mientras que, por otro lado, evita establecer un marco temporal ex-
cesivamente amplio, que no permita controlar los supuestos que aqui se asumen.

e A nivel de contenido, este informe se centra en analizar la relacion entre costes y beneficios gene-
rados en el modelo basado en el desarrollo de estrategias comunitarias, centrado en el derecho de la in-
fancia y la adolescencia, analizando y realizando estimaciones de su efecto en los municipios. Més
concretamente, el analisis se va a realizar tomando como referencia dos municipios tipo, con unas
caracteristicas particulares que se presentan a continuacion:

- En el caso de municipios de tamano medio-grande, se ha optado por un municipio de entre
50.000 y 100.000 habitantes, que representaria un 5% de los municipios en Espafna, y que
agrupa al 69,4% de la poblacién. En este perfil de municipios la poblacién de menos de 18 afos
representa el 18% del total.

- El otro caso ha sido el de un municipio de menos de 20.000 habitantes, que representan el
95% de los municipios en Espana y que agrupan un 30,57% de la poblacién segun el INE, con
datos del ano 2021. En este caso, la poblacion menor de 18 anos representa en este tipo de mu-
nicipios mas del 18% del total de la poblacion total.

- A nivel territorial, este analisis tiene un alcance estatal, ya que la informacién utilizada, asi
como la estimacion de gastos y beneficios se han realizado tomando como referencia datos
medios de ambito estatal, aplicados, a dos municipios con unas caracteristicas “tipo’ con la fi-
nalidad de poder realizar extrapolaciones hacia otros municipios del conjunto del estado.
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Se han analizado tres escenarios diferentes que se presentan a continuacién. De un lado el escenario de
base, que reproduce el modelo habitual de trabajo de la administracion publica espanola. Comparandose con
ese escenario se han establecido dos modelos preventivos, a la vista de los resultados de la evaluacion: uno
de ellos reproduce un modelo preventivo parcial, desarrollando las actuaciones minimas necesarias para la
puesta en marcha del modelo preventivo; y, en segundo lugar, un modelo preventivo total, que cuenta con
la puesta en marcha de todas las actuaciones que configuraria el escenario preventivo “ideal’ en su totalidad.

Para el establecimiento de los diferentes escenarios que se presentan a continuacién se parte de la hipotesis
de que un aumento de determinados recursos iniciales en los servicios de la administracion publica respecto
a una situacion de referencia, incide a medio y largo plazo en una reduccion de declaraciones de desprotec-
cion graves y por tanto, reduce las situaciones de institucionalizacion de ninos, nifas y adolescentes, lo
que tendra un impacto en los costes que asumen las administraciones publicas, especialmente la autonémica.

Aclaracion metodologica respecto a los costes que se incluyen en el Analisis Coste Beneficio. En este
andlisis se han tenido en cuenta dos tipologias de costes para las administraciones publicas:

e Costes iniciales para el funcionamiento del modelo. Se trata de costes relacionados con la puesta
en marcha y el funcionamiento de los tres escenarios analizados, que suponen inversiones de inicio. La
cuantia de este coste inicial viene determinada por la inversién que conlleva cada uno de los escenarios
que aqui se han analizado y que se presentan a continuacion.

* Gastos generados a las administraciones y costes sociales. Suponen costes para la administraciéon
como consecuencia de las situaciones de desprotecciéon graves que se producen en cada caso en fun-
cion del escenario adoptado.

Las variaciones en estos gastos vienen determinadas por la mayor o menor inversion realizada en los
costes iniciales del funcionamiento del modelo (apartado A), ya que se relacionan con la efectividad de
los escenarios a la hora de reducir casos de desproteccion.

En este andlisis, la tasa de descuento social utilizada ha sido del 5%, atendiendo a diferentes fuentes biblio-
graficas. Esta tasa permite calcular cuanto vale realmente el dinero y los beneficios en el futuro, todo ello com-
parandolo con su valor actual. Refleja el hecho de que, por lo general, se prefiere tener dinero ahora que en el
futuro. Usando esta tasa, se ajustan los costos y beneficios futuros para que se pueda comparar de manera
justa con lo que valen en la actualidad.

Cuando la tasa de descuento es baja, significa que se da mucho valor a los beneficios y costos futuros, lo que
puede hacer que los proyectos a largo plazo parezcan mas atractivos. Por otro lado, si la tasa de descuento es
alta, reduce el valor de los beneficios y costos futuros, haciendo que los proyectos a corto plazo parezcan mas
favorables.
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En este escenario los costes del modelo se mantienen estables en el tiempo, en base a la inversion que
ya se venia realizando en los diferentes municipios para trabajar en cuestiones de infancia y adolescencia. Este
escenario se basa en el “modelo habitual” de trabajo de los municipios, y pone el foco en responder a situa-
ciones de desproteccion cuando estas ya son manifiestas, sin incidir en actuaciones preventivas y de deteccion
precoz. Estos costes (tipo A) se centran en tres aspectos:

1. Actuaciones en materia de infancia y adolescencia de los municipios;
2. Personal involucrado con esta poblacion, y
3. La utilizacion de espacios fisicos.

A partir de estos costes iniciales, los gastos de las administraciones derivados de situaciones de desprotec-
cion (costes de tipo B) en casos graves se calculan sobre un escenario de estabilidad de la situacion actual.
Es decir, se parte de la base de que, si no se producen cambios en la forma de actuar ni en los recursos dis-
ponibles para desarrollar las actuaciones de prevencioén, los casos existentes, tanto graves, como moderados
y leves'®, se mantendran estables.

Este escenario simula un modelo preventivo parcial, que es una reformulacion del desarrollado en este primer
ano de implementacion piloto por parte de los municipios sobre el proyecto de “Proteccion a la infancia desde
lo local” En ese caso, serfan los municipios quienes asumiesen todos los gastos, a diferencia de lo que ha su-
cedido este ano (2023), donde UNICEF Espana asumié determinados gastos que forman parte del modelo. En
concreto, los municipios asumen los tres costes senalados en el escenario de base, y a estos se suman, como
consecuencia de la adopcién del modelo preventivo parcial, otros nueve gastos adicionales (costes tipo A).

Actuaciones en materia de infancia y adolescencia de los municipios;

Personal involucrado con esta poblacién, y

La utilizacion de espacios fisicos

La figura de un/una referente técnico para la coordinacion de la estrategia,

La inclusién de una figura técnica encargada de la dinamizacién de los espacios de participacion de

la infancia y la adolescencia,

La dedicacién de tiempos de las personas involucradas en el grupo motor,

La dedicacién de las personas que forman parte del grupo de coordinacion operativa,

El desarrollo de actuaciones de formacion clave,

El apoyo para el desarrollo de actuaciones de seguimiento y evaluacion,

10. Actuaciones relacionadas con la sensibilizacion de agentes clave,

11. La utilizacion de una herramienta informética que promueva la participacion de la infancia, y ayude a
la deteccion de casos de desproteccion.

12. Laremodelacién de edificios publicos para generar espacios seguros y protectores.
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En algunos de los nueve gastos adicionales, la cuantia destinada desciende con el paso de los anos, a medida
qgue el modelo pasa a consolidarse en el municipio. Incluso, en algunos casos, se trata de inversiones que de
desarrollan de manera puntual en algunas anualidades.

18 Por caso de riesgo leve se entiende una situacién que puede ser tratada a través de los Servicios Sociales basicos de zona;
por riesgo moderado el que necesita una intervencion especifica; y por riesgo grave el que debe ser derivado a los servicios
de proteccién a la infancia y adolescencia autonémicos y establecer medidas de proteccion mas severas o de forma urgente.
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Cuando el foco se pone en los gastos de tipo B, que estdn determinados por los casos de desproteccion
graves que se producen, y las situaciones de institucionalizaciéon, se habla de un escenario con resultados po-
sitivos, reduciendo un 20% los casos graves en un periodo de 15 anos.

La base que acompana esta hipotesis es que, la utilizacion de recursos extra para la puesta en marcha del
escenario preventivo parcial, que refuerza tanto la prevencion como la deteccion precoz, a partir de perfiles
clave (referente técnico, o técnico de infancia), asi como la adopcién de un mayor enfoque comunitario (a través
del grupo motor y grupo operativo), junto al resto de actuaciones complementarias, inciden en una mayor de-
teccion de casos leves, que permite anticiparse a las situaciones mas graves, y que contribuye al objetivo
final de la reduccion casos graves y moderados, y por tanto, en situaciones de institucionalizacién de ninos,
ninas y adolescentes.

Este escenario simula un modelo preventivo ideal, en el que el municipio invierte en todos los aspectos que
el modelo de UNICEF Espana ha planteado, y que se han visto como necesarios a lo largo del proceso de eva-
luacion. Se senalan algunas inversiones claves, adicionales al escenario anterior, que permiten alcanzar unos
mejores resultados en relacién con el desarrollo de estrategias comunitarias y la reduccién de casos de des-
proteccién graves.

En este escenario se incluyen todos los costes senalados anteriormente, y junto a estos se ahaden cuatro
costes mas (gastos tipo A):

Actuaciones en materia de infancia y adolescencia de los municipios;

Personal involucrado con esta poblacién, y

La utilizacion de espacios fisicos

La figura de un/una referente técnico para la coordinacion de la estrategia,

La inclusién de una figura técnica encargada de la dinamizacion de los espacios de participacion de
la infancia y la adolescencia.

La dedicacién de tiempos de las personas involucradas en el grupo motor,

La dedicacion de las personas que forman parte del grupo de coordinacion operativa,

El desarrollo de actuaciones de formacion clave

El apoyo para el desarrollo de actuaciones de seguimiento y evaluacion.

Actuaciones relacionadas con la sensibilizacion de agentes clave.

La utilizacion de una herramienta informatica que promueva la participacion de la infancia, y ayude a
la deteccion de casos de desproteccion.

12. Laremodelacién de edificios publicos para generar espacios seguros y protectores.

13. Profesionales adicionales implicados en el desarrollo de actividades preventivas.

14. Actividades formativas extra, que complementan las actividades bésicas.

15.  Apoyo juridico para la resolucién de dudas en las primeras fases de implementaciéon del modelo.
16. Actividades de sensibilizacion y difusién generales de la estrategia, que permitan llegar a la
poblacién en su conjunto.

GRONA

1

El S N

Al igual que sucedia antes, los costes derivados de este “escenario ideal” sufren una reduccion con el paso
de los anos, puesto que algunos capitulos de gasto descienden a media que el modelo se consolida™.

19 Un ejemplo de ello es el “apoyo juridico’; que puede reducirse a partir de que la LOPIVI y otra legislacion relacionada con la
tematica se consoliden y se resuelvan las dudas de los primeros anos de aplicacién. En términos formativos también puede
producirse una reduccién, a medida que el conocimiento sobre lo que suponen las estrategias, se vaya asumiendo por los y
las profesionales del municipio en cuestion.
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Si se pone el foco en los gastos derivados de los casos de desproteccion (costes tipo B), y situaciones de institu-
cionalizacion, este modelo es el que ofrece resultados mas positivos en el tiempo (reduccién del 36% en casos
graves en 15 afnos). La hipotesis relativa a la reduccion casos de este modelo es similar a la del modelo A, con
la diferencia de que, en este caso, al ser la inversion inicial mayor, esta repercute directamente en una mayor
reduccion de casos moderados y graves, y por tanto, en la reduccién de las situaciones de institucionalizacion.

Representando a municipios de tamano medio-grande, se ha optado por un municipio de més de 50.000 ha-
bitantes, que representaria un 5% de los municipios en Espana, y que agrupa al 69,4% de la poblacion. En
este perfil de municipios la poblaciéon de menos de 18 anos representa el 18% del total.

Como va se ha adelantado, la inversién inicial del proyecto (costes tipo A), tiene un efecto sobre los casos
leves, moderados y graves del municipio, en los escenarios presentados, y eso repercute en el gasto indirecto,
adicional (costes tipo B). Atendiendo a la primera anualidad, los costes del escenario de base son?:

e Escenario de base: 1.670.016,76 €
e Escenario A: 1.809.888,64 € (+139.871,88 € que el escenario de base)
e Escenario B: 2.008.71753 € (+ 338.700,77 € que el escenario de base)

El anélisis muestra resultados positivos en los dos escenarios analizados, siendo mayor el beneficio en el esce-
nario B, que responde al modelo preventivo total. En este caso, el escenario A, el modelo preventivo parcial, su-
pone un beneficio de 1.336.620,85 € en 15 ainos respecto al escenario de referencia, mientras que el escenario
B, con un modelo preventivo total, supone un beneficio de 2.858.110,90 € en este mismo marco temporal (ver
tabla 1 en la pagina siguiente).

En ambos escenarios se aprecia claramente las inversiones puntuales vinculadas a la generacién de espacios
seguros y protectores, que se desarrollan en los anos 3, 6, 9y 12, y que hacen que el coste acumulado tenga
un desarrollo irregular en esos primeros anos, aunque con una tendencia claramente ascendente.

Aun manteniendo una tendencia similar, los beneficios derivados del escenario B, relativo al modelo preven-
tivo total, son mas del doble que en el otro escenario analizado, mostrando una preferencia en este tipo de
municipios por el modelo preventivo total.
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20 En el escenario Ay B se ha tenido en cuenta el desarrollo de inversiones en inmovilizado para “generar espacios seguros y
protectores” con un coste medio de 1.5663€/m2. En el escenario A se adaptan 920m2, en los anos 3,6,9 y 12. En el escenario B,
anos 3,6,9y 12, pero se adaptan 1.840m2.
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TABLA 1

Escenario Implementacion Implementacion
de partida parcial del modelo completa del modelo
Actividades de infancia y adolescencia 1.010.616,00 € 1.010.616,00 € 1.010.616,00 €
Personal 659.400,76 € 659.400,76 € 659.400,76 €

Espacios fisicos — — _

Referente técnico = 36.269,84 € 36.269,84 €
Dinamizacion de Infancia y Adolescencia — 32.38772 € 32.38772 €
Grupo motor — 25.005,35 € 37804,12 €
Grupo de coordinacion operativa — 11.258,97 € 17.983,65 €
Profesionales en actividades preventivas — — 64.775,44 €
Actividades formativas bésicas - 3.350,00 € 3.350,00 €
Actividades formativas extra — — 3.350,00 €
Herramientas de infancia y adolescencia — 2.000,00 € 70.180,00 €
Seguimiento y evaluacion — 9.600,00 € 9.600,00 €
Sensibilizacién a agentes clave — — 8.000,00 €
Apoyo juridico — — 5.000,00 €
Actividades de difusion — 20.000,00 € 50.000,00 €
Generar espacios seguros y protectores — 1.563€ / m2 1.563€ / m2
Total gasto 1.670.016,76 € 1.809.888,64 € 2.008.71753 €
Gasto adicional inicial 139.871,88 € 338.700,77 €

Fuente. Red2Red. Andlisis coste beneficio del proyecto. Elaboracion a partir de los datos del municipio tipo y otras estimaciones.
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Este analisis busca probar si los célculos del modelo son robustos cuando se cambian alguna de las hipotesis
de partida. En ese sentido, se han llevado a cabo modificaciones sobre la tasa de descuento social, la tasa
de efectividad de los modelos preventivos, y los costes del acogimiento familiar y residencial en base a un
aumento de la estancia media en estos tipos de acogimiento.

Atendiendo al escenario A, relacionado con el modelo preventivo parcial, todos los analisis muestran resul-
tados positivos, situdndose el “resultado intermedio” (1.156.941,99€) en un valor muy parecido al obtenido
en el analisis de referencia, que se situaba en un beneficio de 1.336.620,85 €.

En el caso del escenario B, modelo preventivo total, los resultados siguen siendo positivos, con horquillas
amplias entre el escenario optimista y el conservador, pero con un resultado intermedio (1.772.088,45 €) por
debajo del escenario de referencia (2.858.110,90 €) pero siendo muy positivo en ambos casos.

TABLA 2
Resultado optimista 2.743.178,51 € 5.783.760,04 €

_ 1.336.620,85 € 2.858.110,90 €

Resultado intermedio 1.156.941,99 € 1.772.088,45 €

Fuente. Elaboracion Red2Red

Para municipios de tamano pequeno se ha optado por aquellos de menos de 20.000 habitantes, que repre-
sentan el 95% de los municipios en Espana y que agrupan un 30,57% de la poblacion segun el INE, con
datos del anho 2021. En este caso, la poblacién menor de 18 afnos representa de nuevo alrededor del 18% del
total de la poblacion total.

En este caso, la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, sefala que las compe-
tencias en el &mbito de servicios sociales no recaen en los municipios, por lo que la puesta en marcha de ini-
ciativas de esta tipologia conlleva un mayor esfuerzo presupuestario para el Ayuntamiento, al ponerlo en relacion
con su capacidad presupuestaria.

En este sentido, tanto por el marco competencial, como por el impacto positivo (en términos econémicos)
de la reduccion de casos de institucionalizacién, es esperable que otras administraciones, tanto autonémicas
como supramunicipales, puedan asumir parte de las inversiones iniciales que aqui se plantean, reduciendo
ese esfuerzo presupuestario inicial que deben realizar los municipios.
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Al igual que sucedia antes, la inversion inicial del proyecto (costes tipo A), tiene un efecto sobre los casos
leves, moderados y graves del municipio, en los escenarios presentados, y eso repercute en el gasto indirecto,
adicional (costes tipo B). Atendiendo a la primera anualidad, los costes del escenario de base son?':

e Escenario de base: 1.227.759,32 €€
e Escenario A: 1.330.906,37 € (+103.147,05 € que el escenario de base)
e Escenario B: 1.379.473,75 € (+ 151.714,43 € que el escenario de base)

Los resultados del analisis coste-beneficio en el caso de municipios de menos de 20.000 habitantes son ne-
gativos si se analizan desde el punto de vista estrictamente econdmico, tanto para el escenario A como
para el escenario B (ver tabla 3, en la pagina siguiente).

Al igual que sucedia antes, en ambos escenarios son claves las inversiones realizadas para adaptar espacios
a entornos seguros y protectores, que se hacen en los anos 4 y 8 del modelo. Mientras el modelo preventivo
parcial, escenario A, muestra unos datos finales de -295.483,65 €, en el caso del escenario B, relativo al modelo
preventivo total, el resultado final es de -344.251,04 €. La tendencia en ambos casos es positiva a partir del
8° ano, cuando se produce esa segunda inversion clave, y finaliza transcurridos los 15 anos con amplios bene-
ficios en ambos casos, especialmente en el escenario B, del modelo preventivo total (+75.811,04 en el ano
15) en comparacion con el escenario A (+36.885,14€ en el aho 15).

El resultado de ambos escenarios plantea que, si se analiza en términos estrictamente econémicos, el modelo
habitual es el mas rentable. No obstante, la LOPIVI incide en el desarrollo de actuaciones preventivas en
materia de infancia y adolescencia, que sitlan el modelo preventivo parcial (escenario A) como el menos
negativo de ambos, aunque la tendencia hace pensar que en un escenario mas alla de los 15 afnos, el escenario
B seria el mas positivo.
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Fuente. Elaboracion Red2Red

21 En el escenario Ay B se ha tenido en cuenta el desarrollo de inversiones en inmovilizado para “generar espacios seguros y
protectores” con un coste medio de 1.563€/m2. En el escenario A se adaptan 920m2, en los anos 3,6,9y 12. En el escenario B,
anos 3,6,9 y 12, pero se adaptan 1.840m2.
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TABLA 3

Escenario Implementacion Implementacion
de partida parcial del modelo completa del modelo
Actividades de infancia y adolescencia 900.000,00 € 900.000,00 € 900.000,00 €
Personal 327759,32 € 327759,32 € 327.759,32 €

Espacios fisicos — — _

Referente técnico (70% de dedicaciéon) = 25.388,89 € 25.388,89 €
Dinamizacion de Infancia y Adolescencia — 32.38772 € 32.38772 €
Grupo motor — 8.229,04 € 17580,62 €
Grupo de coordinacion operativa — 9.760,45 € 14.611,25 €

Profesionales en actividades preventivas — = =

Actividades formativas bésicas — 2.000,00 € 3.350,00 €
Actividades formativas extra — 3.350,00 €
Herramientas de infancia y adolescencia — 2.000,00 € 7.865,00 €
Seguimiento y evaluacién — 6.000,00 € 6.000,00 €
Sensibilizacion a agentes clave — 4.000,00 €
Apoyo juridico — 3.000,00 €
Actividades de difusion — 10.000,00 € 25.000,00 €
Generar espacios seguros y protectores 1.563€ / m2 1.563€ / m2
Total gasto 1.227.759,32 € 1.330.906,37 € 1.379.473,75 €
Gasto adicional inicial 103.147,05 € 151.714,43 €

Fuente. Red2Red. Andlisis coste beneficio del proyecto. Elaboracion a partir de los datos del municipio tipo y otras estimaciones.
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Este analisis busca probar si los célculos del modelo son robustos cuando se cambian alguna de las hipotesis
de partida. En ese sentido, se han llevado a cabo modificaciones sobre la tasa de descuento social, la tasa
de efectividad de los modelos preventivos, y los costes del acogimiento familiar y residencial en base a un
aumento de la estancia media en estos tipos de acogimiento.

Atendiendo al escenario A, relacionado con el modelo preventivo parcial, tanto el intermedio como el con
servador ofrecen resultados negativos, no asi el resultado optimista. En cualquier caso, el escenario intermedio
(-150.050,64 €) ofrece mejores resultados que el escenario de referencia (-295.483,65 €).

En el caso del escenario B, modelo preventivo total, sucede algo similar. De nuevo el escenario intermedio y
conservador ofrecen resultados negativos, mientras el optimista ofrece resultados positivos. El escenario in-
termedio de nuevo ofrece mejores resultados que el escenario de referencia (-344.251,04 €).

TABLA 4

Resultado optimista 31.320,00 € 156.986,87 €

Escenario de referencia -295.483,65 € - 344.251,04 €

Fuente. Elaboracion Red2Red
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Teniendo en cuenta lo senalado anteriormente respecto al marco competencial para municipios de menos de
20.000 habitantes, se han llevado a cabo anélisis adicionales sobre la base de que algunos costes se asumie-
sen por parte de organismos diferentes al municipio (autonémicos o supramunicipales) cambiando los re-
sultados considerablemente.

Caso A.
Apoyo de otras administraciones publicas

Se plantea la alternativa de que los salarios de dos de las figuras clave de este modelo se asumie-
sen por otras administraciones: se trataria del salario de la persona coordinadora del proyecto
(70% de dedicacion), junto a la mitad del salario de la persona que dinamiza las actuaciones con
infancia y adolescencia. Esta situacién cambiaria el resultado considerablemente, y ofreceria unos
resultados positivos en ambos escenarios.

e Escenario A, modelo preventivo parcial, con un resultado de 157.711,82 €.
e Escenario B, modelo preventivo total, con un resultado de 108.944,43 €.

Caso B
Municipios que pertenecen a la Red de Ciudades Amigas de la Infancia

Para municipios que pertenecen a esta iniciativa, el salario de la persona que dinamiza actuaciones
de infancia y adolescencia ya esta consolidado en el presupuesto anual del municipio, por lo que
no se consideraria un “extra” de este modelo. En caso de no contabilizar ese gasto salarial, los
resultados también pasan a ser positivos en ambos escenarios.

e Escenario A, modelo preventivo parcial, con un resultado de 57.498,48 €.
e Escenario B, modelo preventivo total, con un resultado de 8.731,08 €.

Caso C
Municipios por encima de los 20.000 habitantes

Otro de los escenarios aparece en municipios de mas de 20.000 habitantes, donde las competen-
cias en servicios sociales recaen en los municipios, |0 que incide en la capacidad presupuestaria
del propio municipio. En este caso solo se ha modificado el tamafio poblacional, y aunque el mu-
nicipio asumiese todos los costes, debido a sus competencias en materia de servicios sociales, los
resultados serian muy positivos para el caso del modelo preventivo total.

e Escenario A, modelo preventivo parcial, con un resultado de -236.658,34 €.
e Escenario B, modelo preventivo total, con un resultado de 394.508,86 €.
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La conclusién principal de este analisis coste — beneficio es que el modelo preventivo genera un mayor be-
neficio respecto al modelo habitual en los municipios de tamano medio-grande, mientras que sus efectos,
en términos estrictamente econémicos, son negativos en municipios de menos de 20.000 habitantes.

Estos resultados no obstante han de interpretarse teniendo en cuenta que el modelo ha integrado multitud de
inversiones en el modelo preventivo (en ambos escenarios) que tienen un efecto notable en el incremento de
los costes, mientras que a nivel de efectos (que implica beneficios del modelo) el analisis solo ha considerado
aquellos en los que se tenia suficiente informacion; ofreciendo asf un escenario conservador, que mejoraria
considerablemente si se incluyeran otros efectos que se ha optado por omitir por rigurosidad metodolégica
ante la falta de informacion fiable. Las principales conclusiones en este sentido son:
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En el caso de municipios de mas de 50.000 habitantes, este anélisis pone claramente el foco en la ne-
cesidad de desarrollar un modelo preventivo total (escenario B), que incluye todas las inversiones clave
de este modelo, y que muestra resultados més rentables econémicamente que el modelo habitual.

En el caso de los municipios de menos de 20.000 habitantes si se hace recaer todos los costes sobre
los Ayuntamientos, ambos modelos son menos rentables econémicamente que el modelo habitual
de trabajo. No obstante, la posibilidad de contar con apoyos de otras administraciones, debido al
marco competencial, muestra mejores resultados que con el modelo habitual, tanto en el escenario A
como en el B.

Algo similar sucede cuando un municipio pertenece a la red de Ciudades Amigas de la Infancia y ya
tiene integrados los costes salariales de la persona que dinamiza los espacios de infancia y adolescencia.
Estos dos anélisis muestran como pequenas variaciones en los gastos anuales asumidos por el municipio
pueden hacer que el modelo preventivo sea mas rentable que el habitual.

Finalmente, en el caso de los municipios que superan la barrera de los 20.000 habitantes y que, por
tanto, cuentan con competencias en materia de servicios sociales, los resultados muestran que el mo-
delo preventivo total (escenario B) es el méas beneficioso para estos.
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FEa EA
ESCENARIO ESCENARIO ESCENARIO
DE BASE A B
Inversion en medidas Preventivo parcial. Preventivo total
dirigidas a la infancia. + 338 mil euros

1,6 millones de euros

4.5. Aspectos clave para la continuidad
y/o replicabilidad del modelo

Una vez realizado el repaso sobre el diseno, la implementacién, la repercusiéon social, y el coste-beneficio de esta
intervencion, este ultimo apartado se centra en exponer las claves, en la visién de los municipios, que pueden
asegurar la continuidad y replicabilidad del modelo.

Los municipios que han participado en este proyecto piloto valoran positivamente la posibilidad de darle continui-
dad al proyecto, aunque difiere de unos municipios a otros. Algunos muestran mas senales de prolongar la imple-
mentacién y otros menos, una vez finalizada esta primera etapa y con ella el apoyo de UNICEF Espana.

Segun lo observado en el proceso de evaluacion, la viabilidad de la continuidad del proyecto en los municipios
dependera especialmente de los siguientes puntos:

El mayor o menor respaldo politico e institucional, facilitando o imposibilitando la participacién de profe-
sionales en el Grupo Motor constituido, asi como la incorporaciéon de nuevos actores.

El apoyo economico. La dotacién de un capitulo presupuestario especifico para el proyecto es fundamental.
La “liberacion” de tiempo del personal de la corporaciéon para su dedicacion al proyecto, evitando que esto de-
penda de su voluntariedad e implicacion, ya que de ser asi el sostenimiento seria inviable a medio o largo plazo.
El afianzamiento de la figura de “referente técnico” como actor comprometido con el proyecto, ya que al
desaparecer el apoyo de UNICEF Espana dicha persona asumird mas tareas, especialmente en términos de
organizacion, coordinacion y comunicacion.

El establecimiento de calendarios y la fijacion de objetivos especificos, que delimiten las tareas a acometer.

El mantenimiento de los Grupos Motores y la consolidacion e institucionalizacién de los espacios de trabajo
comunitarios generados a través de normativa local.

La elevacién a obligacion legal del cumplimiento de la LOPIVI, junto al establecimiento de ordenanzas
municipales que pongan foco en los avances realizados en la estrategia y fuercen a su continuidad en aquellos
municipios donde se ha venido implementando.

El desarrollo de procesos de concienciacion y sensibilizacion sobre la importancia de la elaboracion de es-
trategias comunitarias, con especial énfasis en las y los responsables politicos y técnicos, de modo que
se convenzan y confien en los beneficios de este tipo de procesos.

En cualquier caso, y mas alla de la continuidad o no del proyecto en el futuro, los municipios sefalan que éste ha
supuesto una experiencia positiva y enriquecedora que sirve como base para actuaciones futuras.
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Ademas de los puntos senalados, los municipios han identificado una serie de elementos garantes de éxito
del modelo, asi como otros potenciales riesgos. Todo ello pensando en la posibilidad de que otros municipios
se planteen la puesta en marcha del modelo, con el objetivo de establecer una estrategia comunitaria local,
que ponga el foco en la prevencion y deteccién precoz de situaciones de desproteccién para infancia y adoles-
cencia. Entre las variables que potencian el éxito de la iniciativa, se encuentran las siguientes:

De nuevo aparece que la implicacion institucional, basada principalmente en una apuesta
presupuestaria firme y en la dotacion de personal para garantizar un plan de trabajo a largo plazo.

Junto a ello, la presencia de la figura de referente técnico y un equipo coordinador que
garanticen una coordinacién idénea a lo largo del proyecto.

Un compromiso de participacion real de todas las areas municipales, garantizando una vision
integral en la intervencion y evitando asi que sélo se impliquen aquellas areas mas sensibilizadas.

La formacion y sensibilizacion sobre la LOPIVI y el enfoque comunitario, especialmente entre los
responsables politicos.

La generacion de un espacio de trabajo compartido, el conocimiento entre areas y la unificacion
de lenguaje y herramientas.

La implicacion de ninos, ninas y adolescentes como parte activa y sujetos con capacidad
decisoria dentro de la estructura de funcionamiento.

El establecimiento de un sistema de seguimiento y evaluacion continua.
La necesidad de entender y comprender las implicaciones de adoptar un enfoque comunitario y

de derechos de la infancia. Nuevamente, esto se hace especialmente relevante entre los
responsables politicos.

Del otro lado, los principales riesgos que pueden suponer obstaculos en el desarrollo de estas iniciativas son
los siguientes:
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* Que la puesta en marcha recaiga en el interés de una tnica persona, lo cual condiciona la sostenibilidad
del modelo en caso de que se produzca un cambio de rol o responsabilidades; lo que a su vez mermaria
Su vision integral.

* Que la estrategia no se visualice de manera clara en el municipio, asi como el trabajo que conlleva.

e Que la estrategia no se visualice como un proceso a largo plazo. Es necesario concienciar sobre la
idea de que los cambios de fondo, mas estructurales y sobre la ciudadania, tendran impacto a largo
plazo. A la par que a corto plazo se produciran los cambios organizativos y estructurales ya mencionados,

que seran la base para que el resto ocurra.

e Teniendo en consideraciéon todo lo mencionado, cabe afirmar que el modelo cuenta con un notable
potencial de replicabilidad.
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CONCLUSIONESY
RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

La principal conclusion que surge de todo el proceso de evaluacion desarrollado en el ano 2023 es que el
proyecto impulsado por UNICEF Espana ha conseguido generar un modelo que responde positivamente a
los objetivos previstos en su formulacion.

Se trata de un proyecto pertinente, que ha formulado un modelo general para guiar a los municipios hacia
estrategias comunitarias locales, permitiendo ademéas que cada una se adapte a las necesidades de cada
municipio, y que logra resultados clave a corto plazo que deben suponer el punto de partida para procesos
de cambio a medio y largo plazo. Todo ello acompanado por resultados positivos en materia economica, es-
pecialmente en municipios donde residen mas de 20.000 personas.

Esta experiencia piloto en la aplicacién del modelo, desarrollado por 10 municipios, ha permitido poner en
marcha estrategias comunitarias a nivel local, que han supuesto una oportunidad clave para los municipios,
y que han facilitado un proceso de cambio en relacién con la proteccién de la infancia y la adolescencia desde
un enfoque comunitario, preventivo, atendiendo a los derechos de la infancia y adolescencia, y en linea con lo
que marca la LOPIVI.

Ademas, esta experiencia ha servido para identificar multitud de aspectos que influyen en el éxito de la
aplicacion del modelo, y que es necesario tener en cuenta a la hora de trasladarlo a la realidad de los municipios:
asegurar la existencia de figuras clave, la flexibilidad del modelo y las estrategias, participacion de multiples
agentes en estructuras estables, asi como conocer lo que conlleva el trabajo desde un enfoque comunitario,
entre otras cuestiones.

A consecuencia del desarrollo de esta experiencia piloto también se han identificado cambios en los muni-
cipios, tanto en la adquisicion de conocimientos por parte de las y los profesionales (anélisis contrafactual),
como cambios clave para continuar trabajando desde una perspectiva comunitaria, preventiva y en defesa
de los derechos de la infancia y adolescencia. Se trata de cambios que tienen que ver con la mejora de la
coordinacion, de la comunicacién, la ruptura de estereotipos entre profesionales, un lenguaje comun y mayor
conocimiento de los protocolos; transformaciones que conforman un mayor trabajo multidisciplinar.

A la vista de lo anterior, se puede sefalar que se trata de un proyecto que alcanza resultados positivos,

que incide en la mejora de la situacion de la infancia y la adolescencia, trabajando para ello desde un enfoque
preventivo y comunitario, y atendiendo a los derechos de la infancia.
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Por otro lado, este proyecto se enmarca perfectamente en el actual marco normativo, regulado a través de
la LOPIVI, que incide en el desarrollo de actuaciones de proteccion de la infancia y la adolescencia desde un
trabajo multisectorial, con un enfoque preventivo y de deteccién precoz, atendiendo a un enfoque de de-
rechos, y haciendo que los nifnos, ninas y a adolescentes sean agentes activos de estas actuaciones.

Junto al enfoque de derechos que promueve este proyecto, y el marco normativo que lo avala, surge el aspecto
economico. Esta evaluacion ha evidenciado que, para municipios de mas de 20.000 habitantes, que suponen
el 5% de los municipios, pero agrupan al 70% de la poblacién en Espana, el modelo preventivo (escenario
B) es mas rentable econdomicamente que el modelo de trabajo habitual.

En municipios de menos de 20.000 habitantes esta rentabilidad economica no se aprecia con el modelo
preventivo, pero el marco normativo incide en avanzar en este tipo de proyectos. En ese sentido, el analisis
de alternativas que muestran un apoyo por parte de otras administraciones, diferente a la municipal, en las
que recae en marco competencial y que permite aprovechar la economia de escala, muestran resultados con-
siderablemente diferentes, donde el modelo preventivo si que muestra resultados positivos.

Todo lo anterior permite concluir que se estd ante un modelo que genera oportunidades para la administra-
cion publica, tanto local, como autonémica y estatal, en la medida que ofrece un modelo consolidado, que
responde al marco normativo actual, que refuerza el enfoque de derechos de la infancia, y que economi-
camente es rentable en la mayor parte de los escenarios analizados.
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5.2. Recomendaciones

Junto a las conclusiones anteriores, el proceso de evaluacion actual también ha planteado algunas recomen-
daciones que inciden en el modelo general, y que ayudan al proceso de revisiéon definitiva, formando parte del
proceso de iteracién numero 3. No obstante, es importante senalar que el apartado 4.5 de este documento,
"Aspectos clave para la continuidad y/o replicabilidad del modelo’ incide de manera directa en cuestiones es-
pecificas a tener en cuenta como recomendaciones a considerare en el modelo.

En este caso se trata de recomendaciones surgidas de la experiencia practica de los 10 municipios en el primer
ano de implementacion.

Hacer conscientes a los municipios desde el inicio de que su participacién requiere de una
inversion de recursos, tanto humanos y econdmicos. En ese sentido, el analisis coste —
beneficio integra las principales partidas de gasto que deben de tenerse en cuenta en funcion del
escenario seleccionado.

Es necesario ser conscientes de que la estrategia también necesita tener la flexibilidad para
adaptarse a las necesidades, circunstancias y momentos por los que pase el municipio y su equipo
de gobierno a lo largo de todo el proceso (corto, medio y largo plazo).

Debido a la importancia de los perfiles profesionales implicados, se recomienda un proceso de
reflexion bianual, en el que se haga balance de los perfiles implicados y se valoren entradas vy
salidas de distintos perfiles.

Que los municipios sepan desde un inicio que la coordinacion con otras administraciones y
agentes clave es imprescindible para el correcto desarrollo de la iniciativa, que tiene en su base un
enfoque comunitario.

Acreditar las formaciones recibidas por profesionales como un método eficaz para dotar de valor e
interés su participacion en la estrategia. Relacionado con lo anterior, se ha de asumir que habra
movilidad entre las y los profesionales que participen. En ese sentido, es importante que las
personas que formen parte de las estructuras de gobernanza tengan al menos cierta estabilidad
laboral; y, por otro, que la participacién no esté asignada a una persona especifica, sino que sea un
equipo/area/departamento quien asuma el compromiso.

Relacionado con la participacion de otros u otras profesionales del equipo/area/departamento, es
clave gue los municipios definan y desarrollen actuaciones de formacién o sensibilizacion
internas sobre los contenidos en los que se trabaja desde la estrategia.

Establecer mecanismos para que se produzca una transferencia del conocimiento generado en
las estrategias. Esto es especialmente relevante cuando el proceso de evaluacion ha evidenciado
que las y los profesionales que forman parte del proyecto estan adquiriendo conocimientos, pero
que estos no se estan trasladando, en este primer afho, a otros y otras profesionales de los equipos
municipales.
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Pensar y profundizar en actuaciones que permitan llegar a agentes sociales que hasta ahora no se
han involucrado, asi como para implicar a las familias.

Se plantea la posibilidad de incluir en el “documento de compromiso” inicial, del paso 0, una
mencion que explicite el interés por tratar de generar ordenanzas o normativas a nivel local, a
partir de lo generado en la estrategia, que permita dotar al proyecto de ese reconocimiento a nivel
institucional; pero lo méas importante, que se visualice como algo que el municipio ha asumido entre
sus obligaciones.

Reforzar la importancia y necesidad de sistemas de monitoreo y evaluacion en los municipios.
Realizar formaciones en Teoria del Cambio.

Reducir el sesgo de género de los espacios de gobernanza donde hay fundamentalmente
mujeres. Una posible via seria el establecimiento de cuotas en la participacién en el Grupo Motor.

En linea con la recomendacién senalada en el paso 2, se plantea la necesidad de reforzar el rol que
los Consejos Locales de Participacion de Infancia y Adolescencia desarrollan en el marco de
estas estrategias, potenciando su participacién, pero también los conocimientos respecto a la
LOPIVI'y sus novedades.

Se recomienda considerar la herramienta Kanjo como una herramienta real y Util en el desarrollo
de estas estrategias comunitarias, a la vista de esta experiencia piloto, en la medida que favorece la
deteccion precoz y ha sido valorada positivamente por todos los agentes implicados.

Tener en cuenta los riesgos identificados por los municipios a la hora de iniciar una estrategia
comunitaria, en especial aquellos que no se han cubierto con las recomendaciones anteriores,
como el tener en cuenta que la puesta en marcha del proyecto no puede recaer en el interés de
una Unica persona.
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