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CIUDADES AMIGAS DE LA INFANCIA

Queridas amigas y amigos,

Desde el programa de Ciudades Amigas de la Infancia os proponemos
aventurarnos en un viaje incierto y arriesgado, pero al mismo tiempo
apasionante, por el mundo del (intra)emprendimiento. En realidad nuestra red
es un buen exponente del mismo en muchos casos, pero os queremos invitar
a abandonar la zona de confort para mirar mas alld y cuestionarnos nuestra
praxis y roles, pensar en como adecuarlos a tiempos, contextos y perfiles
cambiantes como los actuales, explorar términos y practicas que hasta hace
poco nos resultaban ajenos al &mbito o nos llegaban desnaturalizadas, y
poder valorar su hibridacion con todo aquello que ya nos funciona.

Una iniciativa que tiene el apoyo a la participacion protagonica adolescente
como objetivo y el enfoque ALIA como marco para la reflexion-accion que
articule estrategias en los entornos de colaboracion que estamos impulsando.

Este es el papel de este dossier en construccion (work in progress) durante
este afio 2015: compartir unas reflexiones en voz alta que vayan mas alla
de las dudas expresadas entre pasillos y jornadas, asi como facilitar unas
—sencillas- orientaciones a modo de brdjula que nos pongan en camino.
Para ello, estara disponible en la web www.ciudadesamigasdelainfancia.org
en el que recibir aportaciones, servird de base para el debate y trabajo en
diversos encuentros territoriales, asi como para la elaboracion de ponencias
para el lll Congreso de Ciudades Amigas de la Infancia que llevara por lema:
“Emprender con la infancia y la adolescencia: iniciativas de transformacion
e inclusion social”.

Muchas gracias por vuestra participacion,
un cordial saludo,

Programa Ciudades Amigas de la Infancia
UNICEF Comité Espaniol

Presentacion
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Con motivo del 25° aniversario de la Convencion sobre los Derechos del Nifio (ONU,
1989) UNICEF Comité Espafiol’, bajo el lema “Innovacion para la Equidad”, propone
explorar de modo conjunto nuevas vias para garantizar los derechos de la infancia y
adolescencia, y afrontar los problemas sociales y econdmicos que dificultan su pleno
desarrollo.

Através del Programa Ciudades Amigas de la Infancia (CAl) y en el marco del enfoque
de Alianzas Locales por la Infancia y la Adolescencia (ALIA), planteamos abordar el
derecho a la participacion infantil y adolescente desde un prisma de emprendimiento
y aprendizaje social.

El emprendimiento y la educacion emprendedora son temas que han adquirido una
gran relevancia en el actual contexto de crisis socioeconémica, incorporando en
el d4mbito educativo a nuevos actores y nuevas perspectivas, fundamentalmente
asociados a términos empresariales, tecnolégicos, financieros y de ocupacién
para los cuales lo social es a menudo algo meramente adjetivo. Sin embargo, en
paralelo aunque de forma menos generalizada, se estan poniendo en valor préacticas
y planteamientos de amplio recorrido relacionados con el impulso de la ciudadania
activa y el emprendimiento como cultura, actitud y conjunto de valores y habilidades
puestas al servicio de promover una sociedad mejor.

Sirva este documento para abrir el debate, sacarlo de los pasillos, recuperando
los elementos innovadores de practicas historicas del dmbito socioeducativo
y comunitario, para combinarlos con las nuevas herramientas de gestion que
promuevan y faciliten la implicacién social de chicas y chicos con iniciativas, su
participacion protagonica.

Nos referiremos fundamentalmente a nuestro trabajo con los y las adolescentes, una
etapa vital clave en su desarrollo y entrenamiento como ciudadanos/as. Darles la
palabra ya no es suficiente, deben contar con la posibilidad y oportunidad de conocer
otras realidades, comenzar a influir en su entorno préximo, poner en valor sus talentos,
organizarse con otros iguales, formarse una vision global y juicio auténomo, asi como

Toda la informacién sobre . . . .
volcar parte de sus energias en cambiar su propia realidad, su presente.

Programa CAIl

y el enfoque ALIA Adin asi, abordaremos no tanto los emprendimientos sociales en si —los proyectos y

sus contenidos- como el emprendizaje social, entendido éste como la generacion de
contextos y procesos de aprender emprendiendo, competencia clave para la vidaZ

Una propuesta para replantearnos estrategias, afrontar el cambio de paradigmas y
poder -con el apoyo de formaciones especificas posteriores- incorporar este enfoque
a los planes locales de infancia y adolescencia que ya se estan desarrollando.

. Al finy al cabo, se trata de que los nifios, nifias y adolescentes como sujetos de sus
|ﬂTfUdUCClUn derechos, sean agentes de un cambio social, protagonicen los cambios sobre sus
realidades; que las transformen, no solo siendo escuchados por las instituciones
responsables sino también liderando procesos para lograr una sociedad mas justa
y ecuanime.

1 En adelante UNICEF.

2 “Las competencias se definen como una combinacion de conocimientos, capacidades y actitudes adecuadas al
contexto. Las competencias clave son aquéllasq ue todas las personas precisan para su realizacion y desarrollo
personales, asi como para la ciudadania activa, la inclusion social y el empleo.” (DG Educacion y Cultura, 2007, p.3).
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A continuacidon planteamos los conceptos, tendencias y
reflexiones que han dado lugar al presente documento.

Emprendizaje social 0 écomo hacer realidad
lainnovacion social en nuestras ciudades?

Partimos del siguiente objetivo que el programa CAl persigue a través del
“enfoque ALIA": “estimularla creatividad, el emprendimiento, lamejora continua
y la innovacion en las politicas de infancia y adolescencia, principalmente de
manera relacional, mediante el dialogo, la coordinaccion y la concertacion de
recursos entre agentes sociales diversos”.

Bajo esta premisa se articula el siguiente documento abordando un contexto
complejo y cambiante, no sélo en lo social, politico, y economico sino también
en lo conceptual.

Asi es como primeramente nos adentramos en planteamientos sobre la
innovacion social, de la mano de Murray, R., Caulier-Grice, J. & Mulgan, G.
(2010) que la definen como:

“Las nuevas ideas (productos, servicios y modelos) que
cumplen simultaneamente las necesidades sociales (de forma

més eficaz que las alternativas) y crean nuevas relaciones
sociales o colaboraciones”.

Murray, R., Caulier-Grice, J. & Mulgan, G. (2010)

Algo que a su vez Rodriguez, A. & Alvarado, H. (2008) entendian como la “accion
transformadora concreta, generalmente de caracter colectivo, que ofrece una
nueva respuesta a un problema determinado. Mediante nuevos procesos,
nuevas técnicas y nuevas formas de organizar la accion, se consigue articular
una respuesta adecuada a su contexto con efectos transformadores directos e
indirectos méas alla de ésta caracterizdndose por:

e Ser “abierta” en vez de cerrada.

* Resolver los problemas de forma multidisciplinar, integrada y colectiva.

e Contar con participacion y empoderamiento de la ciudadania y de los
usuarios.

e Serimpulsada por la demanda y no por la oferta.

e Adaptada al contexto en vez de producirse en serie”.

Innovacion social que hoy cuenta con un escenario propicio, una realidad en
la que todos y todas precisamos recobrar la confianza y los diversos agentes
sociales nos centramos en cuestiones como:

e Lablsqueda personal de aquello que nos aporta sentido, apasionante,
sostenible y divertido a la vez.

* Reinventar la forma de organizarnos como sociedad civil, hibridando
herramientas de accion colectiva, generando movimientos y redes.



* Replantear las empresas como organizaciones que aprenden,
conscientes del gran capital que es el talento de sus miembros,
asi como de su responsabilidad social y centradas en mejorar la
experiencia de sus usuarios para no perder valor.

e Contar con unas administraciones mas conscientes de su obligacién
de rendir cuentas: el gobierno abierto y la transparencia estan en todas
las agendas politicas.

e Impulsar la sostenibilidad de las ONG: la gestion ha llegado para
quedarse y con ella la definicion y medicion de impacto.

El desarrollo del articulo 12 de la Convencion sobre los Derechos del
Nifio (CDN)3, no ha estado ajeno a estas tendencias y -en la linea de los
apuntado en el informe sobre el Estado Mundial de la Infancia 2015 (UNICEF,
2014) en clave innovadora- su generalizacion a nivel escolar, de entidades
sociales o0 en forma de consejos locales de infancia y adolescencia, mas
alld de algunas practicas burocracticas o normalizadoras, ha implicado
la articulacion de redes distribuidas, liderazgos compartidos y practicas
creativas e innovadoras.

A lo largo de las proximas paginas compartiremos diferentes elementos a
tener en cuenta en los procesos de innovacion social, asi como conceptos y
criterios interrelacionados.

El primero de ellos hace referencia al mismo emprendimiento social. Ya en
2009 la Fundacion Bertelsmanny el Observatorio del Tercer Sector apuntaban:

“El Emprendimiento Social Juvenil es una accién en la que
los/las jovenes, alrededor de una motivacién social, se
organizan para llevar a cabo iniciativas de transformacion
social.

Las personas jévenes son protagonistas en estas acciones
y pueden contar con el apoyo de agentes sociales que se
implican de diversas formas. Ademas, las personas adultas
pueden ejercer también un rol orientador”.

(0TS, 2009, p.5)

3 “El nifio tiene derecho a expresar su opinion y a que ésta se tenga en cuenta en los asuntos que le afectan.”
(ONU, 1989)

Idea, en realidad, nada alejada de lo que Tonucci—junto a muchos otros
referentes- ha venido insistiendo desde hace mas de 25 afios y que multitud de
entidades socioeducativas vienen desarrollando bajo enfoques similares.

Un enfoque que aqui plantearemos como “emprendizaje social” para poner
énfasis en:

e Elaprendizaje desde la practica, expandido y colaborativo.

e El desarrollo de la cultura emprendedora: habilidades, herramientas y
proyectos.

e La experiencia: resulta preciso que todo esto se dé de primera mano, a
partir de las propias iniciativas infantiles y adolescentes, resultando asi
algo significativo y relevante.

Mediante las propuestas transformadoras
que planteamos mas adelante compartiremos
orientaciones sobre como generar estos
contextos, en los que proporcionar las
condiciones y estimulos para emprender, el
climay los recursos necesarios para crecer.

Para méas informacion, véase
La citta dei bambini




Cultura emprendedora
0 el entrenamiento en habilidades para (a vida

Son diversos los manuales relativos a habilidades emprendedoras, asi como
en los mas diversos ambitos de desarrollo personal. A continuacidon articu-
lamos las diversas fuentes referenciadas en la bibliografia con el entrena-
miento en participacion que otra guia de esta serie de Ciudades Amigas de
la Infancia plantea a nivel practico-operativo: “Entendiendo la participacion”
(Los Glayus, 2014).

La accion de emprender comporta la puesta en practica de una serie de ha-
bilidades relacionadas con los ambitos del desarrollo de talentos, trabajo en
equipo, planificacion, creatividad, gestion y comunicacion.

Entidades relevantes del sector, como Ashoka*, ponen el acento en la empatia
como la base de todo emprendimiento con un fin realmente social, otras lo en-
focan desde las inteligencias miltiples apuntadas por Gardner® o la inteligencia
emocional predicada por Goleman®.

El material sobre “Aprender a emprender” elaborado por la Fundacion Principe
de Girona (2013) de la mano de referentes destacados como Luisa Alemany,
José Antonio Marina y José Manuel Pérez Diaz Pericles, clasifica las habilida-
des emprendedoras en las categorias de autonomia personal, liderazgo, inno-
vacion y habilidades empresariales.

El entrenamiento en participacion apuntado anteriormente (Los Glayus, 2014)
fundamenta y clasifica las dindmicas de trabajo con los chicos y chicas en es-
tas otras categorias:

e MIRADA: mirada, anélisis de la realidad, percepcion, exploracion,
investigacion.

e ESCUCHA: escucha, empatia, disefio, planificacion, encaje, ejecucion.

e CREATIVIDAD: sofiar, anticipar consecuencias, resolver problemasy
conflictos, memoria.

e COMUNICACION: comunicacion, voz, explicacion, presentacion,
comprension de textos, significados y sentidos, expresion, reivindicacion,
promocidn, visibilizacion.

e EQUIPO: identidad, cohesion, rol, negociacion, coordinacion,
cooperacion, organizacion, liderazgo.

4 Sitio web oficial: www.ashoka.org
5 Gardner, H., Inteligencias mdltiples veinte afios después, Revista de psicologia y educacion, 2005; 1 (1), pp. 2734.
6 Goleman, D. (1995). Inteligencia Emocional. Barcelona: Kairgs.



Ambos planteamientos confluyen plenamente en los ambitos de autonomia
personal, liderazgo, trabajo en equipo, creatividad, innovacién y comunicacion
social, los cuales venimos desarrollando ampliamente desde planteamientos
de ciudadania activa y desarrollo de los derechos de la infancia-adolescencia.
Siendo la vertiente de gestion y sostenibilidad econémica -habitualmente aso-
ciada a lo empresarial- la que ha ido quedando méas desdibujada en las inicia-
tivas infantiles y adolescentes impulsadas, lo cual las hacia dependientes de
subvenciones, del voluntarismo o de horizontes temporales muy limitados.

El abordaje integral de todas estas cuestiones a modo de cultura emprende-
dora, lejos de la mercantilizacion de la iniciativa infantil-adolescente, pone el
acento en el empoderamiento y promocién de la autonomia, en el proceso de
comprension, practica y desarrollo de habilidades para la vida’ y el entrena-
miento en herramientas de gestion, mas alla incluso del mismo proyecto.

7 Para profundizar en este concepto, vease la “Iniciativa Internacional para la Educacion en Habilidades para la Vida en las
Escuelas” (Organizacion Mundial de la Salud, 1993): http://whqlibdoc.who.int/hg/1994/who_mnh_psf 93.7a_rev.2.pdf

La combinacion de las diversas dindmicas de los materiales citados junto a
otras propuestas enlazadas en el apartado “Caja de herramientas”de esta guia,
desde la ldgica de proceso que apuntamos mas adelante, posibilita aprehender
unos valores, actitudes, habilidades y herramientas emprendedoras de tal ma-
nera que los chicos y chicas:

e Tomen conciencia de si mismos, del otro y de su realidad (“concientizarse”
en palabras de Paulo Freire).

* Construyan el “nos-otros”, poniendo en practica y en comin sus talentos
e intereses, de forma asertiva y colaborativa, llegando a acuerdos,
haciendo equipo.

e Tomen iniciativas -desde la pasion por resolver los retos que se les
presentan- que aporten valor (porque lo social es sustantivo) bajo
criterios de sostenibilidad (también la econdémica del propio proyecto).

Una experiencia donde lo importante es el proceso y su impacto responsable. Al
fin y al cabo se trata de estimular la iniciativa infantil-adolescente conectando,
colaborando, compartiendo, conviviendo y comprometiéndose hacia una ciu-
dadania activa, generando mayores posibilidades de gestion auténoma de sus
propios itinerarios de vida.

En definitiva, un desarrollo de competencias emprendedoras que planteamos a
modo de refuerzo del Gltimo peldafio de la escalera de la participacién que Rogert
Hart dibujoé alld por 1992 para UNICEF, en el que los chicos y chicas toman la ini-
ciativa y el referente adulto acompafia y anima® como més adelante insistiremos.

Para mas informacion,

La escalera de la participacion
explicada por y para jévenes
(Cibercorresponsales)

8 “Animador es el término que se utiliza en algunos paises para describir el tipo de profesional [educador/a] que sabe
como dar vida al potencial de los jovenes” (Hart, 1992, p.14).
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A continuacion presentamos algunas orientaciones
articuladas en las fases propias del “enfoque ALIA” del
Programa Ciudades Amigas de la Infancia, que esperamos
faciliten implementar este cambio de paradigmas,

hibridar planteamientos “de toda la vida” con las nuevas
tendencias, sin descuidar los originales objetivos de
empoderamiento y participacion infantil-adolescente.

Nuestras propuestas
dentro del proceso ALIA

CIUDADES AMIGAS DE LA INFANCIA

Fase ALIA Nuestras 10 recomendaciones

- 2. El ejemplo como catalizador personal y civico
Analisis } ) - )
de la realidad 3. Partir de los intereses e inquietudes de los chicos/as

4. El cambio deseable: de la percepcion al argumento

5. Légica de proceso y de acompafiamiento
Planificacion
6. Abrirse a lo imprevisto

. 7. Mejor en compahia, enrédate
Implementacion . ;
8. Cambio de chip

Evaluacién 9. Medir para transformar

VREURECWMERN 1) Difusion de derechos

Estas recomendaciones van acompafiadas de apartados que hacen referencia

a experiencias significativas o buenas practicas que las ejemplifican, asi como

testimonios que las refuerzan.

BRUJULA PARA EL EMPRENDIZAJE: 10 PROPUESTAS TRANSFORMADORAS



En primer lugar, retomamos la necesidad
de reenfocar la participacion como
cultura democratica, organizativa y relacional.

| - Cultura participativa:
diseno de a participacion centrada en las personas

CIUDADES AMIGAS DE LA INFANCIA

Durante todos estos afios en demasiadas ocasiones, el enfoque de la participacion
basada en derechos se ha centrado en planteamientos fundamentalmente
institucionales, de “gobernar con” en el mejor de los casos, poniendo el foco en
la influencia en las estrategias politicas y/o en la optimizacion de estructuras e
instrumentos participativos, de tal manera que la vertiente relacional ha adolecido
de una desafeccion patente.

La promocion de la participacion va méas alla de las propias instituciones y su
gestion. Nuestro planteamiento es trabajar “desde” las personas, que sepan que
si quieren mejorar o cambiar su entorno/realidad pueden hacerlo, reconocer su
inquietud y compromiso, facilitarles el ejercicio del derecho a construir lo pablico
desde las propias personas, sus intereses y derechos. Quizas de esta manera
recuperemos esa dimension relacional, de proximidad y comunitaria.

Experiencia de referencia

Corresponsales Cartama (Malaga)

El municipio de Cartama situado en la provincia de Méalaga, cuenta con més de
23.000 habitantes diseminados en varios nucleos de poblacion y, por lo tanto,
también con recursos municipales dispersos.

En este contexto el Ayuntamiento impulsa en los veranos de 2004-2005 un
grupo de Corresponsales Juveniles con motivo del programa de Noches de
Verano para dinamizar y promover la participacién social, ludica, artistica,
formativa y de emprendimiento de chicos y chicas de 12 a 18 afios. La iniciativa
municipal sirvi6 para conocer como afecta esta realidad a la infancia y
juventud, optimizar los recursos municipales a su servicio y articular una red
en la que los propios chicos y chicas autoorganizaban actividades para todos
los jovenes de la localidad.

Cambios en la gestion municipal implicaron la desarticulacion de la iniciativa
pero en enero de 2012 el Concejal de Juventud propuso en los distintos
institutos retomar la iniciativa con encuentros a lo largo de todo el afio. Los
comienzos fueron muy costosos y con poca afluencia, llegando a encontrarse
en algunas reuniones los responsables municipales solos.

Poco a poco, y a través del boca a boca de los chicos y chicas, las reuniones
fueron siendo mas participativas, llegando a consolidarse un gran grupo. Estas
reuniones han sido mensuales durante todo este tiempo, en las cuales ellos y
ellas han sido quienes han analizado y planteado mejoras en su comunidad
y propuesto actividades. Ademas, una vez al afio, se organiza un Encuentro
Anual de Corresponsales Juveniles, en el que en un fin de semana en un
albergue fuera del municipio, analizan el afio, proponen nuevas iniciativas,
tienen tiempo de formacion y, sobre todo, de diversion.

La efectividad de la participacién, asi como la prescripcion entre iguales han
hecho de esta experiencia una iniciativa de éxito en el municipio, que cuenta
actualmente con mas de 80 chicos y chicas participando activamente.

Para més informacion: http://goo.gl/AeKAko

BRUJULA PARA EL EMPRENDIZAJE: 10 PROPUESTAS TRANSFORMADORAS




2 - El ejemplo como catalizador personal y civico:
el mundo que queremos

CIUDADES AMIGAS DE LA INFANCIA

iPero cudl es el mundo que la gente quiere? ;Como sabemos que prevalecera
el interés pablico? ;Quién garantiza que las iniciativas son realmente de
interés pablico y transformadoras?

Nuevamente proponemos darle la vuelta a los habituales enfoques de
educacion civica y no partir de planteamientos exclusivamente normativos e
institucionales sino de la ejemplariedad publica que tan a fondo ha estudiado
Javier Goméa®. La educacion siempre ha funcionado desde las figuras de
referencia, mas todavia si es entre iguales. No solo es un planteamiento
conceptualointelectual sinotambién emocional. Actualmente son muchisimos
los recursos disponibles que posibilitan a los chicos y chicas inquietos
empatizar con situaciones que juzgan como injustas, aspirar a cambiarlas,
conocer experiencias/iniciativas inspiradoras, tomar conciencia de su poder
y capacidades para generar cambios positivos, asi como conectar e integrar
movimientos, plataformas, etc.

Testimonio

“Cuando escuchamos su voz, los nifios se
expresan espontaneamente, con una sinceridad
exenta de hipocresia. Sus nociones de igualdad
y justicia suelen estar desprovistas de cinismo,
apatia y consideraciones practicas, y Sus
prioridades pueden ser muy diferentes de las que

proponemos los adultos”.

Gregorio Aranda (En prensa). Seguir el ejemplo de los nifios.

9 Véase Gom4, J. Las razones de la ejemplariedad, El Pais, 26/05/2012:
http://cultura.elpais.com/cultura/2012/05/23/actualidad/1337770648_010492.htm|

BRUJULA PARA EL EMPRENDIZAJE: 10 PROPUESTAS TRANSFORMADORAS




3 « Partir de los intereses e inquietudes
de los chicos y chicas

CIUDADES AMIGAS DE LA INFANCIA

No les traspasemos nuestra responsabilidad en cuanto a las politicas de
infancia, dejemos que puedan tener el foco puesto en un proyecto concreto,
completo y propio, que —en palabras de Ken Robinson'- “encuentren su
elemento”.

Resulta clave que los proyectos sean realmente iniciativas bottom-up,
resultado de un proceso de empoderamiento y reflejo de una emergente
ciudadania infantil adolescente.

En este sentido, resulta preciso promover el desarrollo de una experiencia:
personal, practica y memorable. De tal manera que genere aprendizajes que
resulten significativos y relevantes: desde la practica, entre iguales, mediante
un trabajo cooperativo...

Una alternativa paratrabajar conlos/as mas pequefios/as puede ser comenzar
en formatos de Aprendizaje Servicio (ApS): una metodologia educativa que
“combina procesos de aprendizaje y de servicio a la comunidad en un (nico
proyecto bien articulado en el que los participantes aprenden a la vez que
trabajan en necesidades reales del entorno con la finalidad de mejorarlo”".

Experiencia de referencia

Proceso de elaboracion del Il Plan Integral de Infancia
y Adolescencia de Avilés (Asturias)

Avilés es un municipio de mas de 80.000 habitantes del Principado de Asturias
que se toma muy en serio a sus nifios y nifias. Como otras localidades asturianas
es una de las referentes de la red de Ciudades Amigas de la Infancia.

En este caso entendemos relevante explicar como ya estan ejecutando el Il Plan
de Infancia Local y como éste fue a su vez elaborado de forma participativa con
los/as propios/as chicos y chicas.

Adultos y adolescentes trabajaron conjuntamente desde el Consejo Municipal
de Infancia y Adolescencia pero sobre el terreno:

* Distribuyéndose temas de interés.

* Investigando para contrastar sus percepciones de la realidad.

* Estableciendo los objetivos oportunos en consecuencia.

* Proponiendo actividades, que les implicaban a ellos/as mismos/as, a las
entidades sociales y a la misma administracion municipal.

Tanto el Ayuntamiento como los chicos y chicas participantes, valoran que haya
resultado un documento oficial “donde se recogen un montén de ideas, para
que Avilés sea un sitio mejor para los nifios y las nifas. Y que ademas se hace
contando con NUESTRA opinidn”.

La planificacién de las politicas de infancia a 3 -4 afios es altamente
recomendable para lograr actuaciones coherentes, evaluables, sostenidas y
sostenibles en el tiempo.

Para més informacion: http://goo.gl/BHZm1z

10 Robinson, K. (2011). El elemento. Madrid: Debolsillo.
11 Puig, J. M.: Batlle, R.: Bosch, C. y Palos, J.(2007). Aprendizaje Servicio. Educar para la ciudadania. Barcelona:
Editorial Octaedro, p.20.
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4 « El cambio deseable:
de [a percepcion al argumento

CIUDADES AMIGAS DE LA INFANCIA

Muchas veces los proyectos infantiles fallan en el diagnéstico de la realidad,
parten de una vision limitada y parcial o fundamentalmente asistencialista.
Nuestro rol es clave para facilitarles -en nuestro acompafiamiento-
herramientas para la elaboracion del diagndstico (p.ej. arbol de problemas-
solucion), preguntas (jno respuestas!) desde el interés —no cuestionamiento-
acerca de su planteamiento, conexiones con agentes implicados, poner en
valor el entorno préximo, etc.

Otro posible enfoque es plantearles retos o desafios. Resultan un elemento
muy motivador que les pone en accion, incluyen la dimension de juego
(“gamificacion”) y permiten dar respuesta a situaciones ya detectadas/
diagnosticadas previamente.

Testimonio

“(...) El problema no es la discapacidad, son
los obstaculos. Vemos que hay falta de medios
y recursos destinados a las personas con
discapacidad. Nosotros nos comprometemos a
ayudar siempre que podamos, a no echar la vista
a unlado y a ensefnar a las personas a aceptar a
la gente con discapacidad. Pedimos a los adultos

y a los distintos gobiernos que no les aislen y que
faciliten todas las ayudas que necesitan, como
mejorar los medios urbanos y ofrecerles trabajo,
darles recursos escolares y contratar profesores
especializados. (...)”

Manifiesto de Guadalajara, noviembre de 2014.
Il Encuentro Estatal de Participacion Infantil y Adolescente.

Para més informacion: www.consejosinfancia.es
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b - LGgica de proceso
y de acompafiamiento

CIUDADES AMIGAS DE LA INFANCIA

Resultara fundamental a lo largo de la iniciativa generar el espacio-tiempo
que acompafie e “invite a hacer”, flexible, autdbnomo, no dirigido pero
comprometido, con sus avances, retrocesos y altibajos, con prudencia pero
sin miedos.

La tarea educativa para el desarrollo autonomo de los/as nifios/as, de su
empoderamiento y corresponsabilizacion social se desarrolla desde la
cotidianidad y de forma transversal a lo largo del proceso de aprender
emprendiendo sus propias iniciativas.

Por ejemplo, el enfoque que en ALWA (que significa despertar/amanecer en
lengua Aymara) hemos desarrollado para el emprendizaje social se basa en
la siguiente secuencia didactica:

» Despertar implica descubrir, comprender, apreciar y comprometerse.
e Sofiar significa visionar, co-crear, prototipar y — por qué no — lanzarse.
e Cambiar para aventurarse, actuar e iterar.

e Alfiny al cabo, vivir para vincularse, impactar, crecer, celebrar, replicar
o descartar.

Una hibridacion de técnicas de animacién sociocultural, de investigacion-
accion-participativa (IAP), de metodologias agiles y de pensamiento de
disefo (design thinking) que se puede desarrollar articulando las cajas de
herramientas de la red CAl con otras como “Design Thinking for educators” o
“Disefio centrado en las personas”.

Testimonio

“...Nos gustaria que hubiera mayor comunicacion
con nuestros padres y madres y conseqguir una
mayor confianza que nos beneficiase a todos.

Igualmente nos gustaria que los adultos confiasen
mas en nosotros y nosotras..."”

Manifiesto de Malaga, noviembre de 2012.
Il Encuentro Estatal de Participacion Infantil y Adolescente.

Para més informacion:

Design Thinking for educators: http://goo.gl/I2Prz
Diseiio centrado en las personas: http://goo.gl/ziilz
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Los planteamientos disruptivos generan inquietud en las estructuras de las
organizaciones, en este caso no tener el control sobre los resultados tangibles
de los proyectos, ni dirigir su desarrollo puede ser visto como un ejercicio de
improvisacion y colegueo. Nada més alejado de la realidad: se precisa de
rigor para planificar y flexibilidad para implementar. Se trata de generar un
espacio, ejercicio y proceso de autonomia infantil-adolescente que tiene que
estar plenamente reforzado con unas reglas de juego claras y compartidas
desde el inicio, una planificacion previa de todos los conocimientos,
relaciones y recursos que desde la organizacion y la comunidad se pueden
poner en juego y una actitud adulta proactiva, previsora y adaptativa no s6lo
al facilitar el apoyo debido sino también en la coordinacién de agentes y
recursos que reduzcan los riesgos y lo hagan todo posible.

Planificacion e iteracion'? que los propios chicos y chicas podréan desarrollar
sobre sus mismos proyectos con herramientas como el business model
canvas para buscar/encontrar el modelo de sostenibilidad de su iniciativa
(ver apartado “Caja de herramientas” de esta guia).

Testimonio

“Cuando te enamoras de tu idea muy rapido, muy

pronto, es ahi en donde todo puede fallar.”

b - Aventurarse a innovar
es abrirse a lo imprevisto

Alex Osterwalder, septiembre 2012

12 Definicion “iteracion”: acto de repetir un proceso con el objetivo de alcanzar una meta deseada, objetivo o
resultado. Cada repeticion del proceso también se le denomina una “iteracion”, y los resultados de una iteracion
se utilizan como punto de partida para la siguiente iteracion (http://es.wikipedia.org/wiki/lteracion. Feb.2015).

CIUDADES AMIGAS DE LA INFANCIA
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Insistimos, los contextos han cambiado, los actores sociales y sus roles
también, las administraciones pulblicas se han de adaptar a un nuevo estilo
de liderazgo.

El “enfoque ALIA" define claramente a sus miembros como agentes
mediadores y facilitadores de la colaboracién social para la defensa de
los Derechos de la Infancia. Se trata de un planteamiento de liderazgo
distribuido que implica dejar de lado viejos protagonismos para trabajar en
base a objetivos comunes y crear entornos —como apunta Simon Sinek'- de
experimentacion social, porque s6lo desde la responsabilidad compartida y
sin miedo al fracaso podremos innovar.

Experiencia de referencia

Xarxa de convivencia de Roses (Girona)

Mohamed El Amrani es un joven de Roses, municipio de casi 20.000
habitantes del Alt Emporda (Girona), inquieto desde bien pequefio por su
entorno y la comunicacién. En 2009 se vivié un momento de conflictividad
juvenil y de convivencia en el municipio que dio pie a la organizacion de una
Red de Convivencia del municipio liderada por él.

Desde entonces han articulado una red mixta de mas de 100 voluntarios/as

que ha mediado en los conflictos y ha empoderado a mas de 70 jévenes que
ahora forman parte de la solucion impulsando un tiempo libre educativo, un
uso inclusivo del espacio plblico y una actitud socialmente proactiva.

En este proceso ha resultado clave generar un clima de confianza para
innovar, trabajar mucho la comunicacion y las redes sociales, asi como
identificar y atraer a los lideres de opinion/referentes de las comunidades,
partir del reconocimiento.

El éxito del programa ha posibilitado mejorar la cohesion social, tanto por el
cambio en la imagen social que de los chicos y chicas de origen extranjero
se tenfa como en la oportunidad de autoorganizacion juvenil generada;

lo cual les ha recabado numerosos reconocimientos en el ambito de la
solidaridad y el emprendimiento.

/ - Mejor en compaiia, enrédate

Para mas informacion: http://www.xarxadeconvivencia.com

13 Véase: https://www.startwithwhy.com
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8 - Cambio de chip

CIUDADES AMIGAS DE LA INFANCIA

Si, nos toca jugar un rol al que no estamos acostumbrados, el papel de los
adultos es de facilitadores de un proceso de emprendizaje: como referentes
(ahora llamados mentores), agentes que orientan, aportan confianza y
reconocimiento, que refuerzan el papel activo que los nifios/as han de asumir,
facilitando herramientas y que promueven la adquisicion de las diversas
habilidades precisas desde el acompafiamiento.

Testimonio

“Tenemos que mirar al aprendizaje como el
producto de la autoorganizacion educacional.
Si se permite que el proceso educativo se
autoorganice, entonces surge el aprendizaje. No
se trata de hacer que el aprendizaje ocurra. Se

trata de dejar que suceda. El profesor [adulto]
pone en marcha el proceso y luego se pone de
pie de nuevo con asombro y observa como el
aprendizaje ocurre.”

Sugata Mitra sobre el proyecto “La nube de abuelas” y el papel de los
adultos en el aprendizaje infantil.
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9 - Medir para transformar

CIUDADES AMIGAS DE LA INFANCIA

A la hora de abordar la evaluacion de los procesos desarrollados no nos
podemos conformar con la recopilacion de resultados y la valoracion de la
satisfaccion de las participantes y de las capacidades de la organizacion.
Resulta fundamental incorporar una medicion sostenible del impacto
propuesto y asi poder plantear la réplica y escalabilidad de aquello que
funciona.

Experiencia de referencia

Asociacion Educativa Itaca Els Vents

La Asociacion Educativa ltaca es una entidad sin animo de lucro que desde
1977 trabaja en el barrio de Collblanc-La Torrassa de la ciudad de L'Hospitalet
desde la educacion en el tiempo libre y la accion social.

Los chicos y chicas del esplaique evolucionaron a monitores con la energia
e inquietud del cambio de siglo, plantearon ir mas alla del grupo de trabajo
socioeducativo de fin de semana, atendiendo méas necesidades sociales

de infancia y familias todos los dias de la semana. Un giro estratégico

que, si bien estaba alineado con la misién de “desarrollar proyectos
socioeducativos al servicio de la comunidad, con el fin de generar igualdad
de oportunidades y acompafiar procesos desarrollo personal a nifios,
jovenes y familias, con especial sensibilidad aquellos que se encuentran en
situacion de vulnerabilidad”, implicé todo un proceso de gestion del cambioy
de desarrollo organizacional complejo.

Actualmente es una organizacion que gestiona programas de infancia,
adolescencia y familias con méas de 300 participantes diarios y mas de 1000
anuales en La Torrassa, de la mano de 50 profesionales, que ha recibido
diversos reconocimientos al compromiso social y vision y capacidad
emprendedora de estos jovenes chicos y chicas del espla que siguen
haciendo la utopia posible dia a dia.

Para més informacién: http://www.itacaelsvents.org/es/
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|0 - Difusion de derechos

CIUDADES AMIGAS DE LA INFANCIA

Integrar todas estas iniciativas en la red CAl no sélo persigue la colaboracion
y visibilizacion de los agentes promotores de los Derechos de la Infancia,
también posibilita generar el conocimiento abierto y compartido necesario
para promover la transferencia de buenas practicas.

Experiencia de referencia

Red CAI

Desde 2012 el Programa CAl viene gestionando la Red CAl, red social
en Internet en la que al comienzo de 2015 estaban registradas mas de
700 personas y entidades de distintas regiones de Espafia y paises de

América Latina. A través de esta experiencia UNICEF Comité Espafiol
esta experimentando y evaluando nuevas formas de comunicacion y
colaboracion en red que pronto puedan proyectarse a una escala mas
amplia, fortaleciendo ademés las conexiones entre distintos paises en los
que UNICEF desarrolla la iniciativa Ciudades Amigas de la Infancia.

Para més informacion: http://redcai.ning.com
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Invitamos a tod@s |@s profesionales amig@s de la infancia que
desde las ciudades impulsan sus derechos, a reflexionar
y debatir en serie y en serio sobre:

el emprendimiento como oportunidad y amenaza de aprendizaje social,

formas efectivas de apoyar y promover las iniciativas adolescentes,

como acompaiiarles en este proceso de aprendizaje... y, también,

ponernos manos a la obra prototipando planes de accion que nos
permitan articular escenarios y generar los contextos adecuados.

Para ello eshozamos esta guia, celebramos el Aula de Emprendimiento Social
en Alcobendas, desarrollaremos algunos talleres mas en los diferentes
territorios y abrimos un espacio on-line de aportaciones y seguimiento en:

www.ciudadesamigasdelainfancia.org

Nuestro objetivo: llegar al Ill Congreso de Ciudades Amigas de la Infancia

que celebraremos en Madrid los dias 10y 11 de septiembre de 2015 con una

experiencia compartida y unos materiales contrastados para desarrollar

la participacion protagénica adolescente desde ldgicas de emprendizaje
social, consciente y responsable.

¢ TE APUNTAS AL CAMBIO?

Comparte tus buenas practicas de emprendizaje social adolescente
haciéndonos llegar el siguiente formulario on-line:

http://goo.gl/xBS4CB

/,)_, Giudades Unicef@ w ’

migas A
de la Infancia empperdizae social




